Documentacion de Buenas Practicas de Sostenibilidad
Programa de Beneficios de Lineas de Celular para Colaboradores

1. POSTULACION DE LA PRACTICA xcaret
1.1 Nombre de la practica:
Programa de beneficios de lineas de celulares para colaboradores de Grupo Xcaret.

1.2 Objetivo general de la practica:

Proporcionar a los colaboradores de Grupo Xcaret una solucién que les permita ser
mas eficientes y productivos en su trabajo, estar mejor comunicados con sus
familias y amigos, asi como garantizar su derecho de acceso a Internet.

1.3 Breve descripcion de la practica:

El Programa de beneficio de lineas celulares a colaboradores de Grupo Xcaret es
una prestacion que consiste en otorgar un teléfono celular y una linea telefénica a
todos los colaboradores (sin importar su puesto de trabajo), con el propésito de
mantenerlos comunicados e informados en beneficio de sus actividades laborales,
asi como su bienestar personal y familiar.

1.4 Periodo de ejecucion:
Este programa inicié en 2005 y sigue vigente a la fecha.

1.5 Indicar la categoria en la cual esta postulando la practica:
O Calidad de vida en la empresa

2. LA EMPRESA
2.1 Resumen de la empresa
Somos una organizacion 100% mexicana dedicada a la recreacion turistica
sostenible. Ofrecemos experiencias turisticas unicas e inolvidables para nuestros
visitantes, inspiradas en el respeto por la naturaleza, la cultura y la vida. Operamos
los parques mas emblematicos de Cancun y la Riviera Maya, y los tours a las zonas
arqueoldgicas de la Peninsula de Yucatan.

2.2 Misidén
Garantizar la trascendencia de Grupo Xcaret maximizando continuamente nuestro
valor a lo largo de esta travesia.

2.3 Vision
Ser Unicos en recreacion turistica sostenible.

2.4 ; Qué motivo a la empresa a implementar la practica?

Promovemos la creacion de valor de forma sostenible para todos nuestros grupos
de interés. Uno de los mas importantes son nuestros colaboradores, nuestro mayor
compromiso con ellos es asegurar su bienestar. Los programas de beneficios a
colaboradores nos permiten crear vinculos para continuar construyendo una gran
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organizacion para todos, incrementando el compromiso, aprendizaje, Xcaret

desarrollo y comunicacion entre nuestros colaboradores.

2.5 ; A qué expectativa(s) y grupo(s) de relaciéon corresponde?

Esta practica incide en tres grupos de relacion: socios, colaboradores vy

proveedores.

O Socios: Para los socios de Grupo Xcaret, los colaboradores son muy
importantes. Para ellos es prioridad que los colaboradores tengan los mejores
beneficios; el Arquitecto Miguel Quintana Pali, participa directamente en las

negociaciones con Telcel.

Q Colaboradores: Los beneficios adicionales son bien valorados por los
colaboradores. Desde el inicio del programa hemos otorgado mayores
beneficios para los diferentes planes de datos y de teléfono y hemos
mejorado las versiones de equipos smartphones que entregamos. Ademas,
hemos implementado mecanismos de atencion y asesoramiento tanto del

equipo a cargo del programa, como por parte del proveedor.

Q Proveedores: Grupo Xcaret es una de las cuentas mas importantes para
Telcel en México, debido al numero de lineas telefénicas moviles que

representa.

2.6 Politica de la empresa a la que responde

El Programa de Beneficios de Lineas Celulares responde a una politica interna que
establece lo siguiente: “Es politica de Grupo Xcaret proporcionar el servicio de
telefonia movil a todos sus colaboradores de planta, dependiendo si la unidad de

negocio donde prestan sus servicios y el puesto que desempenian, lo permite”.

2.7 Dimension integral en el que se desarrolla
U Dimensidén Social Interna
U Dimensién Social Externa
U Dimensién Econdémica Interna
Q Dimensién Econémica Externa

3. EQUIPO PROMOTOR / RESPONSABLE, INFRAESTRUCTURA'Y
RECURSOS
3.1 Area / departamento de la empresa que coordina su implementacion:

El Programa de Beneficios de Lineas de Celulares es coordinado por la Direccion de
Tecnologia de Grupo Xcaret, la cual se encuentra integrada de la siguiente manera:

1. Direccion de Tecnologia: Eduardo Vergara
Subdireccion de Infraestructura: Saul Fajardo
Administracion de Telecomunicaciones: Imperio Estrada
Auxiliar Administrativo: Crystel Cérdova

Auxiliar Administrativo: Ivan Vidal

Sl A
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3.2 ;Cuantas personas conforman el equipo responsable y que xXcaret
perfil profesional tienen?

El area de Administracion de Telecomunicaciones cuenta con cuatro posiciones
para dar atencién a los mas de 7 mil usuarios de las lineas telefénicas.

Los integrantes del equipo son profesionistas en las areas de tecnologias de la
informacion, administraciéon, comunicacién y relaciones publicas. Adicionalmente
tienen conocimientos necesarios para la gestion del area son: garantias en telefonia
celular, paquetes de roaming internacional, planes de datos, presupuestos, respaldo
de datos de informacion, cotizaciones y sistemas operativos de I0S y Android.
Ademas, requieren cualidades y habilidades en actitud de servicio, capacidad de
adaptacion, proactividad, capacidad de negociacién, capacidad para resolver
problemas, organizacion, trabajo en equipo, habilidades comunicativas y habilidades
financieras.

3.3 ¢ Cual fue la estrategia para involucrar al equipo en la implementacion de la
practica?

Nuestra area de Administraciéon de Telecomunicaciones ha tenido que realizar las
siguientes acciones como parte de la mejora continua de su gestion:

1. Generar bases de datos de las lineas de celular asignados a colaboradores
considerando la siguiente informacion: nombre y apellido, numero de
colaborador, puesto, unidad de negocio, fecha de ingreso, numero de celular
empresarial, tipo de plan, modelo y marca de equipo celular y fecha de
entrega del equipo.

2. Generar formatos institucionales para la gestion y control de las lineas de
celulares asignados a colaboradores entre los que se encuentran el
comodato uso de telefonia de celular, vales de resguardo y érdenes de
servicio para eventos de asignacion de lineas de celular.

3. Reestructurar el programa de lineas de celulares bajo diferentes planes,
equipos y beneficios.

4. Disefar estrategias de comunicacion a colaboradores del programa a nivel
corporativo.

5. Establecer mecanismos atencion a colaboradores del programa a nivel
corporativo.

6. Fortalecer la alianza de Grupo Xcaret y Telcel con base a esquemas de
negociacion entre ambas empresas que permitiera optimizar la inversion
destinada al programa y los beneficios obtenidos para cada plan de linea de
celular y los equipos nuevos para cada renovacion.

7. Institucionalizar estandares de devolucion de equipos por parte de los
colaboradores para hacer efectiva la garantia del mismo ante Telcel.

8. Disefiar herramientas de gestion y control para brindar un adecuado servicio
de atencion a todos los colaboradores de las diferentes unidades de negocio
del Grupo.
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Estandarizar los criterios de devolucién de equipos por parte xc:areT
de los colaboradores que son dados de baja por renuncia o
despido que permitan hacer posteriormente hacer efectiva la garantia de los
equipos celulares ante Telcel.

10.Establecer controles administrativos y financieros sobre la inversién

11.

12.

destinada cada afno para el programa.

Realizar un cruce de datos entre la informacion de las lineas de celulares de
colaboradores activas en todo el Grupo con la informacién del sistema
COTEL (base de datos de bajas de colaboradores) de la Direccién de Capital
Humano para asegurar que lineas se encuentran sin uso y se puedan
reasignar a colaboradores de reciente integracion o en su defecto suspender
el plan de datos de dichas lineas en lo que son reasignadas.

Institucionalizar procedimientos con el area de nédminas de la Direccion de
Capital Humano para el cobro de los celulares a los colaboradores que se
dan de baja de la empresa cuando dichos equipos no pasen las pruebas de
revision de garantia por parte del area de Administracion de
Telecomunicaciones por el mal uso fisico que le dieron al equipo celular
mientras estuvo en su posesion, por su extravio o robo.

El area de Administracion de Telecomunicaciones ha establecido que los equipos
celulares entregados a los colaboradores sean de tipo gama media y alta, es decir,
celulares smartphones de las marcas iPhone, LG y Samsung (principalmente) y que
cumplan con las siguientes caracteristicas:
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9.

Sistema operativo movil

Realizar llamadas telefonicas

Soporte de correo electronico

Posibilidad de instalacion de aplicaciones (redes sociales)
Cuenta con GPS

Camara de buena resolucion y calidad de imagen

Interfaz para el ingreso de datos tipo pantalla tactil
Ingreso a Internet con tecnologia 4G

Conectividad inaldambrica (Wi-Fi)

10.Acceso a agenda digital
11. Administracion de contactos o directorio
12.Lectura de documentos en distintos formatos, entre ellos PDF y archivos de

Microsoft Office

13.Entrada para memorias externas como microSD
14.Sincronizacién inalambrica con otros dispositivos, como ordenadores

portatiles

Se definieron los diferentes tipos de planes de lineas de celulares a precios
preferenciales, los cuales se detallan a continuacion:
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a) Lineas de colaboradores: Son equipos smartphones de gama
media con planes controlados y cuentan con los siguientes beneficios:

1.
2.
3.

o

2 gigabytes de internet

Llamadas gratuitas en todo en México, Estados Unidos y Canada

Mensajes de texto gratuitos en todo México, Estados Unidos y Canada a
cualquier operador

WhatsApp ilimitado en todo México, Estados Unidos y Canada

Facebook y Twitter ilimitado en todo México

En caso de que el colaborador agote su plan de datos antes del mes, tiene la
posibilidad de realizar alguna recarga y este corre por su cuenta.

b) Lineas ejecutivas: Son equipos smartphones de gama alta con planes abiertos,
con tres tipos de plan de acuerdo al numero de gigabytes y cuentan con los
siguientes beneficios:

1.
2.
3.

4.
5.

De 2, 7 y 13 gigabytes de internet (de acuerdo al plan asignado)

Llamadas gratuitas en todo en México, Estados Unidos y Canada

Mensajes de texto gratuitos en todo México, Estados Unidos y Canada a
cualquier operador

WhatsApp ilimitado en todo México, Estados Unidos y Canada

Facebook y Twitter ilimitado en todo México

Los tres tipos de planes de lineas ejecutivas son asignados a mandos medios y
Comité Ejecutivo, que por el cargo que ocupan en la organizacion, la dinamica
laboral y el sentido de urgencia de asuntos que tienen que atender, requieren de
mayor disponibilidad de datos (particularmente en gigabytes de internet).

3.4 Recursos invertidos
U Tiempo
U Talento empresarial
U Recursos financieros
U Recursos técnicos o materiales

3.5 Presupuesto destinado a la practica:
$34,028, 988 pesos anualmente.

3.6 Porcentaje de la inversiéon con respecto a las utilidades brutas:

1%

3.7 Numero de horas hombre invertidas

7,488
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3.8 Aportacion de terceros: xXcaret
O Tiempo voluntario
O Recursos financieros
Q Otro (Cual):
Los colaboradores que cuentan con segundas lineas asumen los costos de las
lineas, que son descontados via némina. De la misma forma, los ejecutivos que
adquieren equipos de mayor costo que el autorizado, también pueden solicitar el
equipo con descuento via ndémina.
Otra aportacion es el trabajo de estudiantes que realizan practicas profesionales en
el area de Administracion de Telecomunicaciones; en promedio contribuyen en
promedio con 3,456 horas hombre.

4. LA PARTICIPACION, BENEFICIARIOS, GRUPOS DE INTERES O CAUSA
QUE IMPULSA

4.1 Participantes

O Ejecutivos

O Personal operativo
Otros:
El Programa de lineas de celulares para colaboradores inicié en 2005, impulsado
por el area de Atencion al colaborador en la Direccion de Capital Humano. En 2011
fue canalizado a la Direccion de Tecnologias.
Con el corporativismo del Grupo, fue necesario crear una posicion especifica que se
estuviera a cargo de la administracién de las telecomunicaciones. Actualmente, esta
area esta integrada por tres personas que dan servicio a los colaboradores de todas
las unidades de negocio que conforman al Grupo: Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Xplor
Fuego, Xenotes, Xoximilco, Xenses, La Casona Valladolid, Direccién de
Operaciones, Direccion Comercial, Direccion de Estrategia Corporativa, Direccion
de Destino Xcaret, Direccion de Innovacién y Desarrollo, Hotel Xcaret México,
Mexico Destination Club y la Direccion General.
Las propuestas y estrategias son evaluadas y autorizadas por la Presidencia y
Direccion General de Grupo Xcaret, con la consigna de ofrecer los mejores
beneficios a los colaboradores.

4.2 Grupo(s) de relacion al que responde o beneficia:
O Colaboradores

O Familiares del personal
Otros:

4.3 ;En qué etapa de la practica y como participa cada actor o grupo?
1. Socios: La propuesta econdmica del programa de beneficios de celulares a
colaboradores requiere de la autorizacién de la Presidencia y Direccion
General de Grupo Xcaret.
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2.

5.

G R
Area de Administracion de Telecomunicaciones (Grupo xcareT
Xcaret): Gestiona el programa de beneficios de lineas de
celulares para colaboradores; desarrolla propuestas de inversion que
permitan potencializar los alcances y beneficios del programa; y establecen
esquemas de negociacion convenientes entre Grupo Xcaret y Telcel.
Proveedor (Telcel): A través del asesor designado para Grupo Xcaret, las
lineas de atencién y los modulos instalados en las diferentes unidades de
negocio los colaboradores pueden acudir para realizar aclaraciones y
consultas sobres sus lineas de celular y solicitar el beneficio de su segunda
linea.
Area de Atencién al colaborador de la Direccion de Capital Humano
(Grupo Xcaret): A través de la plataforma de comunicacion interna
(Entérate), difunde los beneficios de las lineas de celulares para
colaboradores, asi como las segundas lineas para familiares de
colaboradores.
Area de Néminas de la Direccion de Capital Humano (Grupo Xcaret): Da
la autorizacién al area de Administracion de Telecomunicaciones para las
segundas lineas para colaboradores, siempre y cuando estos cumplan con
las condiciones establecidas.

MONITOREO

5.1 ; Se establecieron indicadores cualitativos y cuantitativos que permitieron
de manera sistematica y periédica realizar los ajustes para alcanzar los
objetivos?

Hemos definido indicadores cuantitativos y cualitativos para medir los resultados del
programa.

Indicadores cuantitativos:

1.

©NOORWN

9.

Inversion destinada cada afio para el programa

Numero de lineas de colaboradores y ejecutivas

Numero de segundas lineas

Numero de equipos celulares entregados

Numero de equipos celulares en resguardo

Numero de lineas de celulares para Flora, Fauna y Cultura de México
Numero de equipos celulares nuevos

Numero de equipos celulares usados

Numero de mddulos Telcel ubicados en las diferentes unidades de negocio

10.Porcentaje de inversion sobre utilidades
11.Numero de colaboradores del area de Administraciéon de Telecomunicaciones
12.Numero horas hombres destinadas por el area de Administracion de

Telecomunicaciones

13.Numero de horas hombres de practicas profesionales destinadas al area de

Administracion de Telecomunicaciones
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14.Numero de anos de existencia del programa Xxcaret

15.Inversion de costo para segundas lineas

16.Inversion destinada para el sistema de mensajeria de texto interno

17.Inversion destinada para el desarrollo de la aplicacion movil “Entérate” para
IOS y Android

Indicadores cualitativos:
1. Beneficios por tipo de plan de linea de celular
2. Criterios basicos para la asignacién de las primeras lineas de celulares
3. Criterios basicos para la solicitud de segundas lineas de celulares
4. Caracteristicas que deben cumplir los equipos smartphones a entregar

5.2 Enumerar los principales indicadores de impacto empleados (cuantitativos
y/o cualitativos):

1. Un total de 4,682 lineas de colaboradores se encuentran activas.

2. Un total de 1,102 lineas ejecutivas se encuentran activas.

3. Un total de 2,092 segundas lineas de colaboradores se encuentran activas.

4. Un total de 46 lineas a colaboradores de Flora, Fauna y Cultura de México,
A.C., se encuentran activas.

5. Las lineas de celulares para colaboradores son si costo alguno para los
colaboradores y las segundas, es con una cuota minima descontado via
némina.

6. De las asignaciones de equipos de celular a colaboradores de todo el Grupo,
el 99% son nuevos y el 1% son equipos usados, pero en Optimas
condiciones.

7. El 100% de los equipos celulares de los colaboradores son teléfonos
inteligentes y de ultima generacion.

8. El 100% de los equipos de celulares de las segundas lineas de
colaboradores son teléfonos inteligentes y de ultima generacion.

9. El programa de lineas de celulares ha sido un beneficio para colaboradores
durante 14 afos.

10.Contamos con 6 modulos de atencion Telcel en comedores de
colaboradores.

11.Contamos con un sistema de mensajeria interna que envia notificaciones en
tiempo real a las 7,875 lineas de celulares activas del Grupo.

12.Aseguramos la privacidad de datos y seguridad de los numeros celulares de
todas las lineas activas del Grupo.

13.Contamos con una aplicacién maovil para colaboradores, denominada
“Entérate”, descargable para equipos que cuenten con sistema operativo |I0OS
o Android

6. EVALUACION
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6.1 ¢ Se establecié una forma de ir monitoreando el logro de los xcaret
objetivos y sostenibilidad de la estrategia?

Si.

Hemos establecido criterios de aprobacion para las diferentes fases del

programa:

1.

Lineas de colaboradores y ejecutivas: En los diferentes tipos de planes,
los colaboradores deberan tener una antiguedad minima de tres meses en la
empresa y contar con un tipo de contratacién indefinido (planta).

. Segundas lineas de colaboradores: Por instrucciones de la Presidencia y

Direccion General, Grupo Xcaret sera el aval para las segundas lineas de
colaboradores, siempre y cuando los colaboradores demuestren que cuenten
con la capacidad de pago, es decir, que cada quincena aun teniendo otros
descuentos (INFONAVIT, prestamos de fondo de ahorro, pago de equipo de
gama alta de sus primeras lineas, entre otros) y con el descuento quincenal
de la segunda linea a costo preferencial, les quede a su disposicion la
cantidad minima $1,500 pesos netos o libres. El area de Nominas de la
Direccion de Capital Humano otorga la autorizacién a los colaboradores
cumplen con las condiciones mencionadas, y el area de Administracion de
Telecomunicaciones procede para gestionar la segunda linea.

. Nuevos beneficios del programa: Para aprobacion por parte de la

Presidencia y Direccién General de Grupo Xcaret, las nuevas propuestas
deben contar con la siguiente informacion: afios que el colaborador debe
labor en Grupo Xcaret, monto del sueldo neto quincenal que debera tener el
colaborador, inversién que realizara la organizacion, opciones de forma de
pago para los colaboradores y los beneficios directos e indirectos que tendra
para los colaboradores.

6.2 ; Qué herramientas de evaluacion utiliza? (Adjuntar ejemplos)

U Formatos

U Visitas de campo

O Otros. Especifique:
Hemos generado las siguientes herramientas internas para gestionar y controlar
adecuadamente el programa:

1.

NOoO OakOD

Base de datos de lineas de colaboradores
Base de datos de lineas ejecutivas “Tipo 1”
Base de datos de lineas ejecutivas “Tipo 2”
Base de datos de lineas ejecutivas “Tipo 3”
Base de datos de segundas lineas

Base de datos de equipos nuevos en resguardo
Base de datos de equipos usado en resguardo

Por cuestiones de seguridad y privacidad de datos, debemos asegurar el control de
lineas telefénicas asignadas a los colaboradores. Incluso, en casos de robo o
extravio, se puede evitar el mal uso que pudieran darle terceras personas ajenas a
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la organizacion y poder realizar agilmente un bloqueo de la linea de ~ XcaAret
celular y del plan de datos.

7. LAPRACTICA
7.1 Contexto o problematica que se aborda
De acuerdo con un estudio realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) en abril de 2018 denominado “La evolucion de las telecomunicaciones moviles
en América Latina y el Caribe”, la industria de telecomunicaciones es concebida
como la base del desarrollo. Fomenta el crecimiento econémico y ayuda a mejorar
las vidas de las personas. Las telecomunicaciones, y especificamente la
disponibilidad de banda ancha, crean fuentes de trabajo y oportunidades
comerciales, aumentan la productividad de la empresa y conectan a las personas,
las regiones y mercados de maneras inimaginables. Los servicios de
telecomunicaciones de calidad tienen el potencial de aumentar las oportunidades
para las poblaciones mas vulnerables al disminuir la brecha digital.
Hay sectores dinamicos que aprovechan al maximo las nuevas posibilidades que
brindan las tecnologias méviles y promueven la productividad en el trabajo. Por esta
razon, es importante que las plataformas y equipos digitales con acceso a Internet
llegue a todos.
En 2011, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), declar6 “El acceso a
Internet como un derecho humano”. El internet ha dado la posibilidad a miles de
personas en todo el mundo de comunicar sus ideas, de ejercer su derecho de
opinién y expresion, y al ser un derecho, promueve el progreso de la sociedad en su
conjunto”.
La proporcién de México en la accesibilidad al Internet con respeto a otras naciones
es menor. En paises como Suecia, Reino Unido, Corea del Sur, Japén y Alemania,
nueve de cada diez personas son usuarios de Internet, mientras que en México la
proporcion es seis de cada diez personas.
De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
la Informacién en los Hogares 2017 realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), recabd informacion a nivel nacional,
estatal y local, y demostré que en México hay 71.3 millones de usuarios de internet
y 17.4 millones de hogares con conexion a este servicio.
Las principales actividades de los usuarios de Internet en México son: 96.9%
obtener informacion, 94.74% entretenimiento, 90% comunicacion, 78.1% acceso a
contenidos audiovisuales y 76.6% acceso a redes sociales. Ya sea mediante
conexion fija o moévil, 17.4 millones de hogares disponen de Internet (51% del total
nacional). El analisis geografico realizado demostrdé que el uso del Internet es un
fendbmeno urbano, puesto que el 86% de los usuarios se concentran en estas zonas.
Entre las ciudades con mayor proporcion de usuarios de Internet en México, se
encuentran Hermosillo, Sonora (86.1%); Cancun, Quintana Roo (85.4) y Mexicali,
Baja California (83%). EI grupo de edad que concentra la mayor proporcion de
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usuarios de Internet tanto en mujeres como en hombres es el grupo ~ XcaAret
de 18 a 34 anos.

Un dato interesante de los resultados del ultimo ano demostré que el 89.7% se
conecta a Internet desde un celular inteligente. En 2017, se registraron un total de
64.7 millones de usuarios que disponen de un celular inteligentes, de los cuales 36.4
millones instalaron aplicaciones de mensajeria instantanea, herramientas de acceso
a redes sociales, contenido de audio y video y de acceso a la banca movil. La
conexion movil a Internet es la mas utilizada por el 86.8% de los usuarios, mientras
que el restante 13.2% por ciento se conecta a Internet por Wi-Fi.

Los dispositivos méviles se estan convirtiendo en el instrumento esencial para las
empresas, al potencializar y agilizar los negocios. Asi mismo las aplicaciones
también son un factor a tener en cuenta en cualquier empresa debido a la alta
conectividad que tienen las personas hoy en dia. Es por esta razéon que las
organizaciones deben plantearse cémo puede ayudarles en la adopcion de estas
nuevas tecnologias, ya sea una aplicacion para los clientes, una corporativa para
que utilicen los colaboradores u otras que fomenten su productividad (anotaciones,
gestores de tareas, calendarios, chats, etc.).

El teléfono celular incrementa de forma decisiva la capacidad de comunicacion. Su
uso se ha generalizado al grado de convertirlo en un elemento cotidiano y
necesario; ya no solo para comunicarse con otras personas, sino para diversas
funciones asociadas a la generacién, envio, recepcion y consulta de informacion, asi
como el acceso a internet. Incluso las empresas enfrentan serios dilemas con
respecto al uso de los teléfonos celulares inteligentes, que van desde la eleccién de
colaboradores a los que debe pagar planes de voz y datos porque sus actividades lo
requieren, hasta la prohibicion del uso de los dispositivos por disminuir la
productividad o poner en riesgo la seguridad de los colaboradores. Por ello, es
necesario definir una estrategia que permita el desarrollo de la cultura mévil dentro
de la organizacion y que promueva el uso correcto de los dispositivos.

Para una empresa como Grupo Xcaret, donde tenemos contacto directo con los
clientes, es imperativo responder a los requerimientos de forma inmediata y en el
teléfono celular encontramos una herramienta agil y productiva.

Sin embargo, el analisis de la realidad y la lo mas importante para tomar la decisién
de otorgar teléfonos inteligentes con planes de voz y datos a los colaboradores,
surgio de la reflexion de sus necesidades. La mayoria de los colaboradores de
Grupo Xcaret no son originarios de Quintana Roo, sus familias se encuentran en
otros estados; por ello, era necesario ofrecerles alternativas de comunicacion que
les permitieran estar en contacto y que no impactaran negativamente sus finanzas
personales.

Para algunas familias, es complicado acceder a Internet; es por ello que los planes
que ofrecemos a los colaboradores cuentan con gigabytes que, en ocasiones, son
utilizados por los hijos de los colaboradores para acceder a Internet y poder realizar
algunas tareas escolares. Ante este escenario, el Grupo ha evaluado para los
siguientes afios brindarles el beneficio a los colaboradores de contar con un modem
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inalambrico para sus hogares y contribuir en esta necesidad de Xxcaret

conectividad a Internet que beneficie a sus familiares.

7.2 ;A qué sectores se dirige?

Esta dirigido principalmente a los colaboradores de Grupo Xcaret y, en el formato de
segunda linea, también beneficia a los familiares directos o indirectos de los
colaboradores.

7.3 Objetivos derivados de la problematica que se quieren atender

1.

2.

Promover el derecho a nuestros colaboradores de acceso a la informacién
digital y a Internet.

Brindar a los colaboradores un medio de comunicacion que les permita estar
mejor comunicados con sus familiares y amigos.

Incrementar los canales de comunicacién internos de la organizacion a través
del teléfono celular.

Promover herramientas de trabajo agiles y productivas que los colaboradores
puedan utilizar en cualquier momento o lugar.

7.4 Estrategias para abordar la problematica

1.

Institucionalizacion del programa como un beneficio para los colaboradores
de Grupo Xcaret sin costo alguno (en su formato de primeras lineas).

2. Extension del beneficio del programa de segundas lineas para familiares
directos o indirectos de los colaboradores a un bajo costo.

3. Acceso a equipos de telefonia inteligentes y de ultima generacion, para
acercar a los colaboradores a la tecnologia.

4. Incremento de los beneficios del plan de datos de las lineas de celular para
colaboradores en cada renovacion.

5. Acercamiento de los mecanismos de atencion sobre las lineas telefénicas a
los colaboradores.

6. Aprovechamiento de los equipos otorgados para asegurar la comunicacion
interna.

7.5 Metas

1. Asegurar que el 100% de los colaboradores cuenten con una linea y equipo
celular.

2. Tener una base de datos actualizada del 100% de las lineas de celulares
asignadas a colaboradores.

3. Tener una base de datos actualizada del 100% de las lineas de celulares
solicitadas por colaboradores.

4. Habilitar canales de comunicacion y medios de atenciéon para los

colaboradores dentro y fuera de la organizacion.
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5. Desarrollar estrategias de comunicacion interna en la que a
través de los celulares los colaboradores estén mejor
informados acerca de la organizacion.

7.6 Acciones

a) Acciones para asignacion de lineas de celulares:

Como parte del proceso de asignacion de lineas de celulares a colaboradores,
hemos disefiado un prototipo de generacidon de base de datos el cual consistio en lo
siguiente:

1. Desarrollar un formulario de Google para el registro de datos de lineas y
datos de los colaboradores en los eventos de asignacion en las diferentes
unidades de negocio.

2. Establecer criterios de datos de informacidén necesarios a respaldar de cada
linea de celular.

3. Instalar un escaner al equipo de computo o laptop mediante un puerto de
USB.

4. Escanear de cada equipo de celular el numero de celular, el numero del SIM
y el numero de IMEI.

Las renovaciones de lineas de celulares de colaboradores se realizan en los meses
de enero, abril y agosto de cada afo en todas las unidades de negocio. A través de
un mensaje de texto, notificamos con anticipacion a los colaboradores para que
acudan a renovar su linea telefénica y su celular en la unidad de negocio que les
corresponde.

b) Acciones de atencion a colaboradores:
Para cualquier situacion referente a las lineas de colaboradores o lineas ejecutivas,
existen diferentes canales de comunicacion en las que se pueden contactar a los
equipos de Telcel o de Administracion de Telecomunicaciones de Grupo Xcaret,
tales como:
e Telcel
1. Marcando al *111
2. Marcando al numero celular del asesor de Telcel para Grupo Xcaret.
e Administracion de Telecomunicaciones de Grupo Xcaret:
1. Enviando un correo a atencion.celulares@xcaret.com

c) Acciones de solicitud de segundas lineas:
Los colaboradores pueden solicitar segundas lineas en los mddulos de atencién
Telcel que se encuentran en los comedores de colaboradores de las diferentes
unidades de negocio, los cuales operan en los siguientes horarios:

1. Xcaret: Todos los jueves y viernes de 13:00 a 16:00 horas.

2. Xel-Ha: Todos los miércoles de 13:00 a 16:00 horas.

3. Xplory Xplor Fuego: Todos los martes de 13:00 a 16:00 horas.

4. Xoximilco: Primer lunes de cada mes de 14:00 a 16:00 horas.


mailto:atencion.celulares@xcaret.com
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5. Direccién Comercial (Cancun): Primer lunes de cada mes de  Xcdret
12:00 a 13:30 horas.

d) Acciones de comunicacion
Una de las estrategias de comunicacion disenadas para mantener informados a los
colaboradores mediante el uso de su equipo celular empresarial:

1. Aplicacion Entérate: Es una aplicacion desarrollada para los sistemas
operativos 10S y Android que los colaboradores pueden descargar a instalar
en su movil desde App Store o Google Play, respectivamente. A través de
esta aplicacion los colaboradores pueden consultar en su celular toda la
informacion del Grupo como noticias, eventos, beneficios, descuentos, rutas
de transporte de personal, oportunidades de desarrollo, fotos, videos, etc.
Esta misma aplicacion puede ser descargada e instalada en las segundas
lineas solicitadas por los colaboradores para sus familiares directos o
indirectos, y en la que ellos pueden consultar informacion sobre el resto de
los programas que son extensivos a familiares directos como: becas
escolares, descuentos en negocios locales, utiles escolares, eventos
deportivos, eventos del Dia de la Familia, cortesias a los parques vy tours,
entre otros.

2. Mensajeria de texto Entérate: Existe un sistema de mensajes de texto de
Entérate, administrado por la Direccion de Capital Humano, la cual consiste
en enviar de manera simultanea a las 7,875 lineas activas del Grupo,
informacion relevante sobre la organizacién. Mensualmente el area de
Administracion de Telecomunicaciones envia la base de datos actualizada
para asegurar que todos los colaboradores estén informados.

7.7 Participantes

1. Socios: La Presidencia y Direccion General de Grupo Xcaret encomendé al
area de Administracion de Telecomunicaciones seleccionar a la compaiia
telefonia que ofreciera los mejores beneficios en cuanto a planes de lineas,
datos y equipos celulares para todos los colaboradores.

2. Colaboradores: A través del area Administracion de Telecomunicaciones el
“Programa de lineas de celulares para colaboradores” es gestionado en todas
las unidades de negocio del Grupo, estableciendo un esquema de mejora
continua y fortalecimiento del programa a mediano y largo plazo. A su vez, el
area Atencion al Colaborador, se genera toda la informacion referente a la
organizacion la cual es difundida a través del programa “Entérate” en sus
diferentes versiones, entre ellas, la aplicacion mévil descargable y el sistema
de mensajeria de texto. Y por parte del area de Nominas, se determina
cuales de los colaboradores son acreedores a solicitar el beneficio de
segundas lineas.
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3. Proveedores: La cuenta de Grupo Xcaret es una de las mas Xxcaret
importantes en México por el numero de lineas que
representa. En apego a lo establecido por el Cédigo de Practicas
Comerciales, el acuerdo comercial entre Telcel y Grupo Xcaret establece
cuatro diferentes planes de renta con sus respectivos beneficios, asi como
criterios y condiciones para cambios de equipo, cambio de planes y servicios
adicionales y detalles de llamadas.

7.8 Resultados Obtenidos

A la fecha contamos con un total de 7,875 lineas activas de colaboradores en todo
el Grupo (Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Xplor Fuego, Xenotes, Xoximilco, Xenses, La
Casona Valladolid, Direccion de Operaciones, Direccion Comercial, Direccion de
Estrategia Corporativa, Direccion de Destino Xcaret, Direccion de Innovacion y
Desarrollo, Hotel Xcaret México, Mexico Destination Club y Direccion General).

7.9 Instrumentos de Verificacion
1. Formato Comodato de uso de telefonia celular
Formato de Orden de servicio de asignacion de celulares
Formato de Vale de resguardo de lineas de celulares para colaboradores
Formato de Vale de resguardo de lineas de celulares para ejecutivos
Visitas de campo a Centros de Atencién Telcel
Bases de datos de lineas celulares
Base de datos de solicitudes de segundas lineas
Base de datos de equipos celulares en resguardo

©NOOR WD

7.10 Dentro de la empresa, la practica fue evaluada por

U El equipo responsable
Equipo responsable, Direccion de Tecnologia, Direcciéon de Capital Humano,
Presidencia y Direccion General.

8. IMPACTO (Resultados)
8.1 ;Se alcanzaron los objetivos generales?
Si. El objetivo principal del programa ha sido otorgar a los colaboradores una
solucion que les permita ser mas eficientes y productivos en su trabajo, estar mejor
comunicados con sus familiares y amigos, asi como garantizar su derecho de
acceso a Internet. La existencia del programa por mas de 14 afios y el incremento
de lineas de celulares cada afio, demuestran el éxito del programa.

8.2 ;Se cubrieron las expectativas de la empresa?

Si. En el ambito laboral, los smartphones y las lineas celulares han favorecido la
comunicacion de los equipos de trabajo, la solucion de situaciones con prontitud y la
toma de decisiones de manera mas eficiente.
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La percepcion de los colaboradores sobre los beneficios que les Xxcaret
ofrecemos, nos han permitido ocupar la posicién numero 14 dentro
del ranking de Las Mejores Empresas para Trabajar en México (GPTW) y la
posicion numero 3 en el ranking de la Generacion Millennial , ambas de mas de 5
mil colaboradores.

8.3 Describa el impacto general en los objetivos del negocio

La rotacion del personal es uno de los factores mas preocupantes a considerar en el
sector turistico por los costos econdmicos y la fuga de capital intelectual que genera.
Aunque los sueldos y salarios son fundamentales para asegurar la permanencia de
las personas en las empresas, otros factores como el clima laboral y las
prestaciones adicionales a lo establecido por la ley, contribuyen a disminuir la
rotacion. En este sentido, el “Programa de beneficios de lineas de celulares para
colaboradores”, forma parte de un amplio paquete de beneficios que ofrecemos a
los colaboradores del Grupo.

8.4 Detalle el impacto de la practica en la comunidad interna

El “Programa de lineas de celulares a colaboradores” tiene un claro impacto en el
pilar de “Personas” de nuestro modelo de sostenibilidad al promover buenas
practicas de calidad de vida con todos los colaboradores que forman parte del
Grupo. Los colaboradores perciben este beneficio como un gran apoyo por parte de
la empresa al facilitarles un equipo celular que les permite estar mejor informados
acerca de la organizacion, estar mejor comunicados con sus familiares a través de
las segundas lineas, y utilizar su linea de celular como una herramienta mas de
trabajo cuando asi lo requieran por urgencia.

Como resultados tangibles, es posible determinar que este paquete de
compensaciones nos ha permitido tener una rotacion muy por debajo de la media
del destino (hasta por siete puntos porcentuales menos). Aunado a que la
percepcion de los colaboradores sobre los beneficios que les ofrecemos, también
nos han permitido ocupar la posicion numero 14 dentro del ranking de Las Mejores
Empresas para Trabajar en México (GPTW) y la posicion numero 3 en el ranking de
la Generacién Millennial , ambas de mas de 5 mil colaboradores.

* Especifique el impacto en los grupos de relacion de la empresa

1. Colaboradores: El programa de beneficios de lineas de celulares es un beneficio
para los colaboradores del Grupo en el momento que son acreedores a un contrato
por tiempo indefinido (esto es, tres meses después de su ingreso). Este beneficio
consiste en la entrega de un equipo celular nuevo con un plan de datos ilimitado y
sin costo alguno para el colaborador.

2. Familiares de los colaboradores: Este programa es un beneficio extensivo para
familiares directos o indirectos de los colaboradores a través de las segundas
lineas, las cuales cuentan con todos los beneficios que tienen las primeras lineas de
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colaboradores. El cobro de estas segundas lineas de se realiza XcaAret
directamente al colaborador via ndémina.

3. Organizaciones de la sociedad civil: El beneficio ha sido extensivo a los
colaboradores de Flora, Fauna y Cultura de México, A.C., organizacion aliada en los
programas de preservacion del patrimonio natural y cultural.

4. Proveedor: Concentra una de las cuentas mas importantes de México (por el
numero de lineas telefénicas que representa) y que ano con afio se incrementa de
forma considerable.

9. Proceso
9.1 ;Hubo un diseifio de metodologia y herramientas adecuadas para asegurar
el alcance de los objetivos en cada etapa de la practica?
Contamos con un procedimiento de asignacion de lineas de celulares para
colaboradores y segundas lineas, estructuradas de la siguiente manera:

1. Asignacion de lineas a colaboradores:

a. Todo colaborador que se integre a la plantilla fija de Grupo Xcaret, a
partir de que obtenga su contrato indeterminado, tiene derecho como
beneficio y sin costo alguno, plan de telefonia activado con equipo
incluido Nivel 1 (Controlado).

b. Los planes los debe asignar el area a la cual se integrara el
colaborador teniendo en consideracion los siguientes aspectos:
presupuesto del area y puesto a desempefiar del colaborador.

c. El personal de Atraccion de Talento debe entregar al colaborador la
Hoja Comodato, la cual debe ser entregada a su vez a la
Administracion de Telecomunicaciones.

d. Previo a la entrega del teléfono del colaborador, la Administracién de
Telecomunicaciones debe verificar la disponibilidad de lineas nuevas
con equipos de celular incluidos. En caso de no disponer de lineas
nuevas, se deben contemplar las lineas y equipos usados de acuerdo
las lineas en espera a entregar.

e. La Administracion de Telecomunicaciones debe entregar la linea y el
equipo celular al colaborador al mes transcurrido en el que el mismo,
hace entrega de la Hoja de Comodato en el area.

f. La Administracion de Telecomunicaciones debe realizar la entrega de
los equipos celulares directamente en las unidades de negocio donde
sean solicitados.

g. Cada colaborador que cuente con un equipo celular debera tener una
Hoja Comodato firmada.

h. La Direccion General, Direcciones Ejecutivas, Subdirecciones vy
Gerencias que soliciten un equipo celular, deben enviar a la
Administracion de Telecomunicaciones gestione la adquisicién de la
linea solicitada con el proveedor de servicios de telefonia.
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i. La Administracion de Telecomunicaciones debe XcdAret
informar al colaborador mediante una Hoja Comodato y
a los Ejecutivos mediante una Hoja de Resguardo el Plan de Telefonia
que le corresponde, asi como la forma de proceder en caso de
exceder las condiciones establecidas.

j. Los dias 30 de cada mes, la Administracion de Telecomunicaciones
envian los formatos correspondientes informando que usuarios
rebasaron el plan autorizado para que sea justificado en la misma hoja
(si aplica).

k. Todos los colaboradores que tengan un teléfono celular como
herramienta de trabajo, tienen derecho a un cambio de equipo al
vencer el plazo forzoso de 18 meses de la linea contratada por un
equipo nuevo de acuerdo estandar actual. En caso de lineas
ejecutivas en el plan mas alto, los ejecutivos tienen la oportunidad de
elegir el equipo que requiera, la empresa solventa $ 4,000.00 pesos
sobre el precio del celular y el resto se cobra de 1 a 6 quincenas en
cuentas por cobrar, via nédmina al ejecutivo.

|. Para cambio de plan en la linea, se debe llenar el formato de “Solicitud
de linea ejecutiva” el cual estara completamente firmado por la
Gerencia, Subdirecciones o Direcciones, segun sea el caso.

m. La Gerencia de cada area debe llevar el control del gasto de las lineas
que tengan contratadas sus colaboradores.

n. Los pagos del servicio de telefonia se deben realizar de acuerdo a las
guias contabilizadoras vigentes a la fecha.

0. La Administracion de Telecomunicaciones envia a cuentas por pagar
el reporte de facturacion que envia el ejecutivo del proveedor de
servicios de telefonia con el monto a pagar fecha limite 17 de cada
mes, para que se verifique que el cobro en la tarjeta corporativa
corresponda a lo que envia el ejecutivo del proveedor de servicios de
telefonia y se realicen los pagos necesarios.

p. Contabilidad registra las lineas en los centros de costos
correspondientes de acuerdo al reporte mensual que envia la
Administracion de Telecomunicaciones.

g. Los estados de cuenta deben ser archivados por la Administracion de
Telecomunicaciones para cualquier aclaracion.

r. Es obligacién de la Direcciones, Subdirecciones y/o Gerencias (segun
sea el caso) filtrar las justificaciones de acuerdo a su criterio para
decidir si el excedente que presenta la linea es realmente laboral, de lo
contrario el area en cuestién debe negar la justificacién para que sea
aplicado en cuentas por cobrar al colaborador que presente
excedentes por uso personal.
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s. La empresa se compromete a cubrir el plan tarifario Xxcaret
mensual que corresponde por el uso de la herramienta,
mientras persista la relacién laboral con el colaborador(a).

t. Todo colaborador debe ser consciente y es responsable de la
informacion que tiene en custodia, debera cumplir las normas y leyes
vigentes de seguridad de la informacion y proteccion de datos, de igual
manera hacer uso del equipo y linea telefénica dentro del principio de
legalidad.

[e)

2. Asignacion de segundas lineas:

a.

b.

Los colaboradores deben llenar la solicitud de segunda linea los primeros 15
dias de cada mes.

Es responsabilidad del proveedor de servicio de telefonia mavil: realizar la
recoleccién de solicitudes en base de datos para posterior envio al area de
Administracion de Telecomunicaciones. El area de Administracion de
Telecomunicaciones debe enviar al area de Némina la base de datos con las
solicitudes, en un periodo no mayor a tres semanas contadas a partir de que
recibe la base por parte del proveedor. Y posteriormente, enviar mensaje de
texto a los colaboradores para la recoleccion de las lineas y realizar entrega
de equipo celulares a solicitantes.

3. Término de relacién empresa - colaborador:

a.

El colaborador es responsable de llevar al area de Administracion de
Telecomunicaciones la Hoja de Ruta para recabar la firma correspondiente.
La Administracion de Telecomunicaciones debe revisar la base de datos para
verificar con cuantas lineas cuenta el colaborador.

El colaborador debe entregar la linea (SIM) y equipo que se le haya asignado
en perfectas condiciones (no mojado, ni golpeado) al departamento de
Administracion de Telecomunicaciones, de lo contrario se descontara el costo
total del equipo via finiquito al colaborador.

El area de Nomina por ningun motivo debe recibir la Hoja de Ruta que no
esté firmada por el area de Administracion de Telecomunicaciones.

El teléfono celular corporativo entregado por el colaborador de baja debe ser
reasignado a la persona que la misma area determine, o en caso de que no
desee reasignar, el area debe enviar un correo dirigido al area de
Administracion de Telecomunicaciones para otorgar otra area diferente con la
finalidad de dar de baja de su centro de costos.

9.2 ; Qué aportacion hace la practica a los ODS? Mencione a cual de ellos
El Programa de Beneficio de Lineas de Celulares incide en los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, especificamente en las siguientes metas:

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
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Meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que Xcaret
apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion.
Objetivo 9: Industria, innovacion e infraestructura
Meta 9.C: Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a
2020.

10. Aprendizajes y retos:
10.1 Factores de éxito

1.

Establecimiento de un convenio formal con Telcel que permitiera cada 18
meses mejorar los modelos de equipos smartphone y los beneficios de los
diferentes planes de lineas de celulares.

Reconocimiento del teléfono celular como una herramienta que mejora la
productividad y no como una herramienta de distraccion.

Adopcién de los teléfonos celulares como herramientas que facilitan el trabajo
de los colaboradores.

Optimizacion de recursos financieros a través de la reasignacion de equipos y
lineas telefénicas devueltos por motivos de bajas de colaboradores (la
empresa continua pagando los planes que aun no se vencen).

Intervencion de la Presidencia y Direccion General en las negociaciones con
el proveedor para obtener mayores beneficios para los colaboradores,
optimizando recursos y costos tanto para la empresa como para los
colaboradores.

Beneficio a colaboradores a través de segundas lineas para familiares a
costos preferenciales, lo cual incide en la economia del colaborador. Ademas,
la empresa es aval de cada colaborador esta solicitud como persona fisica y
acudiendo directamente a cualquier Centro de Atencion Telcel, requiere de
muchas condicionantes).

Asesoria por parte del proveedor para atender las necesidades de
colaboradores, lo cual reduce la cantidad de solicitudes al area de
Administracion de Telecomunicaciones.

Equipo capacitado en negociacion y conocimiento del sector de
telecomunicaciones, lo que ha permitido fortalecer y potencializar el
programa.

Generacion de una partida presupuestal denominada “Telefonia” en la que se
destina todo el dinero recaudado por cobro de los equipos celulares de los
colaboradores que no han pasado los criterios de devolucion y garantia. Esto
ha permitido generar un fondo para la compra de nuevos equipos cuando asi
se requiera. El cobro es un deducible que va de acuerdo a las condiciones y
devaluacion que tenga el celular y el que determine el area de Administracion
de Telecomunicaciones.
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10.2 Principales retos que ha presentado la practica a la
empresa

1. Contar con un enlace de Administracién de Telecomunicaciones en cada
unidad de negocio del Grupo para dar una adecuada gestion y seguimiento
de atencion a los colaboradores.

2. Contar un sistema de deteccién de bajas de colaboradores que permitiera
eficientizar la asignacion de lineas de celular y evitar la activacion de nuevas
lineas que muchas veces no son necesarias porque se podrian asignar las
que ya estaban en uso.

3. Habilitar oficinas mucho mas amplias para el equipo de Administracién de
Telecomunicaciones para la atencidn de los colaboradores, asi como
mobiliario de oficina, equipos de computo y/o laptop y transporte para los
traslados a las diferentes unidades de negocio.

4. Reestructurar los perfiles de puestos del area de Administraciéon de
Telecomunicaciones para poder asignar mejor las funciones de los que
integran el area.

10.3 Principales oportunidades de la practica

1. Desarrollar mecanismos internos de evaluacion sobre el servicio brindado por
el area de Administracion de Telecomunicaciones.

2. Contar con un Centro de Atencion Telcel en cada unidad de negocio en
donde un asesor de dicha compafia pudiera atender y resolver las
necesidades sobre las lineas de celular de los colaboradores.

3. Establecer para los siguientes afos nuevas propuestas que permitan
potencializar el programa e incrementar los beneficios para cada tipo de plan
de linea de celular.

10.4 ;Hacia dénde va la practica?

En los préximos anos, el programa continuara creciendo para integrar a los
colaboradores de las nuevas unidades de negocio que se prospectan. Para 2019,
brindaremos el beneficio de una tercera linea de celular para familiares directos o
indirectos con los mismos planes de financiamiento para el colaborador que asi lo
requiera. Para 2020, brindaremos el beneficio de médems mavil inalambricos para
hogares, los cuales también podran ser adquiridos a través de planes de
financiamiento a bajo costo. Con esta ultima opcién, podriamos asegurar una mayor
accesibilidad a internet de los colaboradores de Grupo Xcaret.

11.INNOCACION
11.1 ¢ Describa los elementos que hacen a la practica sobresaliente, novedosa
y ejemplar
En otras empresas, los celulares se otorgan exclusivamente a los puestos de mayor
rango. En Grupo Xcaret, forma parte de los beneficios que se ofrecen a
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colaboradores sin importar su rango dentro de la organizacién y se ~ Xcaret
hace extensivo a sus familiares. A través de este programa
promovemos el derecho de acceso al internet que todas las personas.

A través de este programa hemos comprobado que el uso de la tecnologia aumenta
la productividad de nuestros equipos de trabajo; es una inversidn que nos permite
ofrecer una herramienta con diversas soluciones.

Particularmente, a través de esta practica aumentamos las oportunidades de
nuestros colaboradores y sus familias, al disminuir la brecha digital. Con este
programa, le brindamos a todos los colaboradores una herramienta de trabajo
adicional que pueden utilizar en cualquier lugar para acceder a su cuenta de correo
empresarial y archivos y poder atender algun asunto laboral que por su sentido de
urgencia requieran darle seguimiento. Al renovarse los planes de lineas de celulares
cada 18 meses, el colaborador puede quedarse con su equipo smartphone anterior
sin necesidad de devolverlo y en automatico se le entrega uno nuevo. Estos equipos
usualmente son utilizados por los familiares del colaborador.

12. Comunicacién interna y difusion externa
12.1 ; Su empresa cuenta con un informe de responsabilidad social?

Q Si
De forma anual reportamos nuestras acciones y resultados econémicos, sociales y
ambientales. Ademas, desde el afio 2015, presentamos la Memoria de
Sostenibilidad de Grupo Xcaret ante algunos representantes de nuestros grupos de
interés: colaboradores, socios, lideres de opinidbn, medios de comunicacion,
academia, autoridades gubernamentales, competencia, proveedores, aliados
comerciales y organizaciones de la sociedad civil. La Memoria de Sostenibilidad
2017 se encuentra disponible para consulta y descarga en el sitio corporativo:
WWW.grupoexperienciasxcaret.com.mx.

12.2 ;Reporta esta practica en su informe de responsabilidad social?

Q Si
Si. Este programa es reportado desde 2007 dentro de los Informes de
Responsabilidad Social Corporativa, hoy Memoria de Sostenibilidad de Grupo
Xcaret. En las ultimas dos memorias se han reportado los resultados en la seccidon
"Beneficios para colaboradores".

12.3 Principales herramientas de comunicacion que emplea internamente para
difundir la practica
O Otros / Especifique

1. Plataforma de Comunicacién Interna (Entérate): Aplicacion movil, correo
institucional, sitio web y tableros en oficinas de Capital Humano en las
diferentes unidades de negocio.


http://www.grupoexperienciasxcaret.com.mx/
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2.
3.

4,

Pantallas de comedores de colaboradores xcaret
Médulos Telcel en los comedores de las unidades de

negocio

Folletos Telcel

12.4 Principales herramientas de comunicacién que emplea externamente para
difundir la practica

O Otros/ Especifique
Memoria de Sostenibilidad de Grupo Xcaret.

12.5 Reporta sobre ella en su Informe Anual

Q Si
Forma parte de los resultados que presenta la Direccion de Estrategia Corporativa,
de la cual forma parte la Direccion de Capital Humano. Este informe se presenta a
los socios del Grupo.

13.Relacion de evidencias presentadas
13.1 Listado de documentos y/o materiales que se anexan para soportar la
aplicacion de la practica

1.

©NOOR WD

9.

Extracto del Informe de RSC de Grupo Xcaret 2012

Extracto del Informe de RSC de Grupo Xcaret 2014

Extracto del Informe de RSC de Grupo Xcaret 2015

Extracto del Memoria de Sostenibilidad de Grupo Xcaret 2016
Extracto del Memoria de Sostenibilidad de Grupo Xcaret 2017
Formato Comodato Uso de Telefonia Celular

Orden de Servicio de Asignacion de Celulares

Organigrama de la Direccién de Tecnologia

Procedimiento de Asignacion de Celulares

10.Vale de Resguardo de Celulares

11.Mensaje de texto “Entérate”

12.Video de descarga de la Aplicacion Entérate

13. Fotografias de Asignacion de Lineas de Celulares a Colaboradores
14. Comunicado Entérate del Programa de Beneficio de Celulares
15.Modelo de Sostenibilidad de Grupo Xcaret

16. Politica de Sostenibilidad de Grupo Xcaret

17.Propuesta del Beneficio “Internet en tu casa” de Grupo Xcaret

Las evidencias de soporte pueden ser consultadas en la siguiente liga:

https://www.dropbox.com/sh/ekl5463eu2z75tu/AAAacJ9UhJ2Y5k6Z9EaleCNMa?

di=0


https://www.dropbox.com/sh/ekl5463eu2z75tu/AAAacJ9UhJ2Y5k6Z9EaleCNMa?dl=0
https://www.dropbox.com/sh/ekl5463eu2z75tu/AAAacJ9UhJ2Y5k6Z9EaleCNMa?dl=0
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