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PRESENTACIÓN


Este manual tiene la finalidad de administrar las tareas de Promoción Nacional de todas las empresas del grupo Xcaret, así como detallar cada uno de los objetivos que delimitan las actividades del departamento, con una serie de valores corporativos que orientan el proceso.

Aquí se estructuran los lineamientos para todos aquellos que participan en este proceso, siendo el marco de consulta para analizar las actividades, los métodos y los resultados.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

· Identificar la Misión y Objetivos de la Gerencia de  Promoción Nacional.
· Dar a conocer la estructura formal de la Gerencia de Promoción Nacional.
· Estandarizar los procedimientos del Departamento.
· Definir las responsabilidades y funciones del departamento para los que dirigen este proceso en las empresas del Grupo.

· Establecer las políticas y los procedimientos necesarios para llevar a cabo las actividades de Promoción Nacional dentro de cada una de las Empresas del Grupo.

· Describir la responsabilidad de la Gerencia de Promoción Nacional, así como de las  áreas involucradas en las diferentes Empresas que conforman el Grupo.

· Guiar a las áreas involucradas en la aplicación de los procedimientos que implican las acciones de Promoción externa.
· Facilitar la secuencia de los procedimientos generando mayor comprensión de cada una de las acciones.

MISIÓN 
DEL GRUPO

“Ser únicos en recreación 

Turística sustentable”

VISIÓN DEL GRUPO

· Dominar el mercado de recreación turística en el Estado de Quintana Roo y sus áreas de influencia, a través de Parques recreativos únicos sustentables.

· Convertirse en una Empresa ejemplo de Desarrollo Sustentable a nivel nacional.

· Ser un protagonista de importancia en el mundo en asesoría, diseño, desarrollo, comercialización y operación de Parques naturales.

· En el año 2002 ser operadores de cuatro parques naturales en la República Mexicana.

· En el año 2005 ser operadores de seis Parques naturales en la República Mexicana y en el Extranjero.

VALORES DEL GRUPO

· AUTENTICIDAD:

Aceptación de sí mismo, veracidad, integridad, autoestima, honestidad, honradez, identidad, seguridad.

·  SOLIDARIDAD:  

Responsabilidad, generosidad, desprendimiento, cooperación, participación.

·  FIDELIDAD:

Lealtad, fe, adhesión personal.

· BONDAD:

Amabilidad, comprensión, compasión.

·  PRODUCTIVIDAD:

Producto, servicio o acción de calidad.

PRINCIPIOS GENERALES DEL GRUPO
· Buscar el desarrollo del ser humano.

· La persona debe ser el fin de todas las cosas.

· Respetar los derechos fundamentales del hombre.

FINES NATURALES DEL GRUPO
· Servir a la sociedad

· Servir a nuestros colaboradores

· Generar un beneficio económico al grupo
MISIÓN 

DIRECCIÓN COMERCIAL
VISIÓN

DE COMERCIALIZACIÓN 
MISIÓN 
DE LA GERENCIA 
 PROMOCIÓN NACIONAL
Posicionar los parques del Grupo en el interior de la República Mexicana, a través de estrategias de promoción y venta con agencias de viajes,  incrementando la afluencia de visitantes a los parques del mercado nacional.
VISIÓN

DE LA GERENCIA 

 PROMOCIÓN NACIONAL

Que la afluencia de pasajeros a los parques provenientes de las principales ciudades del norte, centro y sur del país, se incremente en relación a la participación de mercado del turismo nacional al destino.
OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

· Cumplir con el calendario de  ferias y trade shows  más importantes a nivel nacional establecido en el plan de acción del departamento  
· Cumplir con el presupuesto asignado por las gerencias de ventas de los parques.
· Captar al mayor número de agencias de viajes a nivel nacional, a través de su  afiliación en la pagina web del Grupo  para generar las ventas vía Internet.

· Realizar eventos de promoción  con agencias de viajes y  mercados potenciales en base a investigación de mercados,  para incrementar el número de visitantes a los parques.

· Coordinar  con los Gerentes de ventas estrategias específicas de promoción con sus principales clientes  para establecer alianzas comerciales.

· Estandarizar el material promocional que se distribuye en los eventos a los que se asisten.

· Dar seguimiento a los compromisos realizados durante los viajes de promoción canalizándolos a los involucrados  con la finalidad de dar un servicio óptimo y satisfactorio a nuestros intermediarios.

· Estar en constante capacitación y actualización sobre las novedades de los parques  a través de visitas  de inspección para proveer información oportuna a nuestros intermediarios.
· Presentar un Informe a los parques sobre nuestra participación en eventos promociónales.

· Realizar alianzas con algunos prestadores de servicios como hoteles y aerolíneas con la finalidad de optimizar los recursos  asignados  en los viajes de promoción.

ORGANIGRAMA
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