                           CONTRATO DE SERVICIOS COMERCIALES VIA INTERNET

 Contrato de servicios de comercialización vía Internet que se celebra entre PROMOTORA HEL HA S.A. DE  

 C.V.  SUCURSAL representada en este acto por el Sr. DANIEL ELBIORN DZUBERA a quien en lo sucesivo

 Se denominara “EL CONTRATANTE” y TOURISTICA COMERSE AND PUBLICITY S. A.  DE  C. V.

 Representada por la Sra. LILIA OTERO DÁVALOS, a quien el lo sucesivo se le denominará “TC & P”, con 

 El fin de vender, cobrar, y otorgar servicios turísticos a un tercero o cliente consumidor a quien el lo sucesivo se 

 Le denominará “EL CLIENTE”.

                                                                            DECLARACIONES 

  I. - “TC & P” declara ser una sociedad mercantil  constituida conforme a las leyes mexicanas del estado de 

 Quintana Roo, que su representante cuanta con las facultades necesarias y suficientes para poder celebrar el 

 Presente contrato y que tiene como domicilio ubicado en Av.  Tulúm  269 2do. Piso  local 11, SM 15a, Centro

 De la ciudad de Cancún, Quintana Roo.

 II.- “EL CONTRATANTE” declara ser una sociedad mercantil, constitutiva en términos de la legislación

 Mexicana, y que su representante cuenta con las facultades necesarias y suficientes para poder celebrar el 

 Presente contrato y que tiene como domicilio el ubicado en el Km. 6  Carre. Garrafón M2 M2A 41 ESP 12 SM.9

 III.- Declaran ambas partes estar de acuerdo en celebrar el presente contrato sujetando su realización y 

 Cumplimiento a la observancia de lo pactado en las siguientes.

                                                                         CLAUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO

1. “EL CONTRATANTE”  otorga y autoriza a “TC & P” la operación del cobro de los servicios 

comercialización de los productos y / o servicios que “EL CONTRATANTE” ofrece a través del sitio de Internet de su propiedad  www.garrafon.com, a “ EL CLIENTE”, actuando  “TC & P”

exclusivamente como intermediario en el proceso de compra venta.

                    2.     “ TC & P” acepta realizar todas las transacciones de compra venta a través del uso de tarjetas de 

Crédito y / o cualquier otra modalidad  de pago que realizará  “ EL CLIENTE” desde 

www.garrafon.com sitio de Internet propiedad de “EL CONTRATANTE” y dentro del propio 

sistema de enlace de “TC & P” con el, o los bancos que “TC & P” haya seleccionado para cumplir con el efecto de este contrato.

SEGUNDA – OBLIGACIONES DE “TC & P” 

1. Generar un sistema de ventas autorizado para su uso vía Internet, a partir de ahora: “MOTOR DE                                     VENTAS2”, para ser insertado en www.garrafon.com, o los sitios de Internet autorizados                   legalmente, a partir de ahora “PAGINA”propiedad “EL CONTRATANTE” con el fin de que “ EL CLIENTE” pueda comprar cualquier producto que comercialice “EL CONTRATANTE” desde “PAGINA”. 

2. Generar una herramienta de administración de productos, a partir de ahora “PAGINA DE ADMI-

TRACCIÓN DE PRODUCTOS” o “PAP” hospedada en la “PAGINA” de “EL CONTRATAN-TE”y que señale en el anexo A de este instrumento, “LA PAGINA” de “EL CONTRATANTE”

De manera automática e independiente.

3. Generar una herramienta de administración de las ventas a partir de ahora “PAGINA DE

                            ADMINISTRACIÓN DE VENTAS” o “ PAV” hospedada en la “PAGINA” de TC & P”

                            Para que el responsable que designe “ EL CONTRATANTE”  y que se señala en el anexo 

                            A  de este instrumento, pueda mantenerse enterado de las ventas que han sido generadas a través

                            De “EL MOTOR DE VENTAS” de manera automática e independiente.

4. Generar dentro de la “PAV” una herramienta que permita consultar los montos vendidos diaria-

Mente con la capacidad de actualización a partir del momento en que “TC & P” deposite, transfiera, emita un documento de pago o entregue el dinero efectivo resultado de las transacciones que haya realizado “EL CLIENTE” desde “EL MOTOR DE VENTAS”, dándole acceso al responsable por parte de “ EL CONTRATANTE” quien se señala en el anexo  A de este instrumento .

5. Generar una herramienta a que permita consultar al responsable de la o las taquillas que atienden

Directamente  a “ EL CLIENTE”, el nombre de cada uno de “LOS CLIENTES” que deberán recibir un producto o servicio de “EL CONTRATANTE”, así como las flechas de llegada y los folios de los cupones o documentos que podrá o deberá presentar “EL CLIENTE” para hacer uso

De los productos y servicios que adquirió .

6. Mantener a disposición de “EL CONTRATANTE” vía Internet las herramientas generadas para 

El efecto de este contrato.

7. “TC & P” tendrá la facultad de hacer la selección  de la institución Bancaria a través de la cual se 

                        hará la conexión electrónica para las transacciones del cobro de los servicios, considerando como 

                        prioridad los criterios de comisión por transacción de tarjeta de crédito más baja , experiencia en el                        

                        servicio por Internet y adecuación del departamento de sistemas de dicha institución a los estánda-

                        res de “LA PAGINA”             

8. “ TC & P” deberá  guardar la confidencialidad respecto a la información , verbal, audiovisual o de cualquier otra índole que la otra parte proporcione.

9. “TC & P” se obliga a mantener vigentes los certificados de seguridad para transacciones de compra venta a través de la Internet con una empresa de arbitraje y auditoria internacional

autorizada.

TERCERA OBLIGACIONES DE “EL CONTRATANTE”.

1. Reservar y otorgar a “EL CLIENTE” los servicios que haya sido comprados través del 

“MOTOR DE VENTAS” 

2. Autorizar a TC & P” la realización del cobro de todos los servicios y productos que se 

Comercialicen desde “LA PAGINA” de “EL CONTRATANTE” por vía electrónica.

3. Nombrar un representante para recibir y canalizar toda la información que sea  necesario

Intercambiar con “TC & P” en todo lo relacionado con las ventas por Internet a través de

“LA PAGINA”  y que para el efecto se indica en el anexo A del presente contrato .

4. Mantener actualizados los productos, servicios y tarifas que se manejen dentro de la “PAP”

Así como hacerse responsable de los efectos o defectos que el manejo de la “PAP” provoque

A “EL CLIENTE” liberando a “TC & P” de cualquiera de estas consecuencias .

5. Nombrar por escrito anexo a esta contrato, además del responsable principal del sistema

A un responsable de la operación de las taquillas para manejar los elementos correspondientes

Del “MOTOR DE VENTAS”

6. “EL CONTRATANTE” deberá informar, siempre por escrito, cuando alguno de los responsables    mencionados en este instrumento sean sustituidos.

7. “EL CONTRATANTE” deberá guardar la confidencialidad respecto  a la documentación e  
 información impresa, verbal o audiovisual o de cualquier otra índole que la otra parte  proporcione con motivo de la celebración del presente contrato.

8. Sacar en paz y a salvo  a “TC & P” o a quien este designe en cualquier caso de reclamación 

Proveniente de “EL CLIENTE” con relación a los productos y servicios otorgados por el “EL CONTRATANTE”, incluyendo los problemas derivados de la sobreventa de sus servicios así como de cualquier información publicada que haya sido proporcionada por “EL CONTRATANTE” ya sea en “LA PAGINA” o en cualquier otro medio promocional.

CUARTA – OPERACIONES 

                    1.-   “ LA PAGINA” de “EL CONTRATANTE” funciona y opera dentro de la red Internet bajo los

                             estándares y con las empresas que “EL CONTRATANTE” ha decidido con antelación, por ello

                             “TC & P” no se hace responsable del tráfico de usuarios, permanencia en línea, promoción   o 

                               cualquier otro acto distinto a las transacciones de cobro con tarjeta de crédito a través de “EL 

                              MOTOR DE VENTAS”

2. “TC & P” se responsabiliza exclusivamente del funcionamiento de “ EL MOTOR VENTAS”

3. “EL CONTRATANTE” se compromete a respetar la reservación de espacios, productos o 

servicios que TC & P confirme a “EL CLIENTE” dentro de un período de cinco días posteriores 

a  la fecha de la reservación que aparece en el cupón.  

                  4.      “EL CONTRATANTE” acepta cambios de reservación en las entradas y cuando se le avise con  
           un día de anticipación. 

QUINTA – CONDICIONES DE PAGO.

1. El pago a “EL CONTRATANTE” por concepto de los servicios otorgados a “EL CLIENTE” que 

“TC & P” haya realizado a través de “EL MOTOR DE VENTAS” se realizará todos los días lunes de cada semana siempre y cuando se reúna la cantidad de $500 USD (quinientos dolares 00/100), en caso de reunirse esa cantidad el pago se realizará siempre el último lunes del mes corriente.

2. El pago que realice “TC & P” a “EL CONTRATANTE” podrá ser mediante cheque o efectivo, 

Directamente o a través de deposito o transferencia bancaria, en banco o en línea, vía Internet y 

“ TC & P” hará llegar, copia del comprobante de pago correspondiente al responsable por parte de “EL CONTRATANTE”.

3. “TC & P” depositará los pagos correspondientes a las ventas realizadas a través de “EL MOTOR 

DE VENTAS”, habiendo descontado previamente los costos que implica la Institución bancaria correspondiente y que equivalen a un porcentaje negociado máximo del 3% además de los costos derivados de las trasferencias bancarias hacia las cuentas de “EL CONTRATANTE” que no exceden de $10.00 (diez pesos 00/100), así como la comisión acordada por los servicios prestados por “TC & P” y que equivalen a 5% (cinco por ciento) de las ventas totales.

4. El 5% (cinco por ciento) de comisión a favor de “TC & P” estará sujeto a revisión al cumplir el 

Primer trimestre de operación, cualquier modificación deberá quedar establecida por escrito y de 

Común acuerdo entra las partes, firmada al calce y como “anexo” del presente instrumento,

Ninguna otra forma de establecimiento de comisión pactada será reconocida por ninguna de las 

Partes.

5. Ambas partes manifiestan que para efectos del presente contrato se entenderá por DOLARES, a

La moneda corriente en los Estados Unidos de América y que todas las obligaciones de pago y sumas de dinero pactadas en el presente contrato se podrán expedir y efectuar con moneda nacional mexicana de cuño corriente y curso legal, al tipo de cambio que para solventar obligaciones denominadas en dólares fije a la venta el Banco de México, y que este vigente en la 

Fecha en que se realicen los movimientos financieros.

 SEXTA – CANCELACIONES DEL “EL CLIENTE”

1. Las ventas hechas a través de “TC & P” y que “EL CLIENTE” decida cancelar antes del pago a

“EL CONRATANTE” por parte de “TC & P” causarán a “EL CLIENTE” un cargo correspondiente al costo bancario más un 5% (cinco por ciento ) de cargo por servicio a favor “TC & P”.

2. Las ventas hechas a través de “TC & P” y que “EL CLIENTE” decida cancelar una vez que estas

Hayan sido pagadas a “EL CONTRATANTE” no causarán cargos adicionales por parte “ EL CONTRATANTE” quien reembolsará íntegramente a “TC & P” el valor pagado por “TC & P”

Para ser devuelto al “EL CLIENTE”

SÉPTIMA – REEMBOLSOS

1. Las cantidad pagada a “EL CONTRATANTE” y que deba ser reembolsada a “EL CLIENTE” será depositada integramente a “TC & P” quien la devolverá a “EL CLIENTE” mediante la acreditación de la cancelación de acuerdo con los procedimientos y periodos establecidos por la Institución bancaria para el efecto, haciendo antes un descuento correspondiente al costo bancario más un 5% (cinco por ciento) de cargo por servicio.

2. Bajo ninguna circunstancia relacionada con “EL MOTOR DE VENTAS” TC & P” hará reembolsos en efectivo directo a “EL CLIENTE”

3. En caso de que “EL CLIENTE” no se presenta a hacer uso de los servicios contratados con “EL

CONTRATANTE” (no Show),ambas partes están de acuerdo en aplicar a “EL CLIENTE” la

Política de no reembolso.

OCTAVA – FACTURACIÓN 

1. Toda la facturación producto de las ventas realizadas por Internet se facturarán como ventas al 

Público o de la manera que internamente convenga a cada parte, entendiéndose que “TC & P”

Actúa exclusivamente como intermediario entre “EL CLIENTE” y “EL CONTRATANTE”.

2. Ambas partes acuerdan que la facturación de las ventas generadas a través de Internet, es decir

“EL MOTOR VENTAS” se facturará a “EL CLIENTE” exclusivamente solo si así lo solicita en

el momento de la compra en línea, en tal caso “TC & P” enviará al representante de “EL CONTRATANTE” la factura correspondiente a la parte proporciona de sus servicios más los costos bancarios relacionados y “EL CONTRATANTE” hará llegar a “EL CLIENTE” esa factura más la que cubra el total de la compra de “EL CLIENTE” y que deberá ser expedida por “EL CONTRATANTE”

NOVENA – EXCLUSIONES 

1. “TC & P” no podrá otorgar acceso a ninguna de las partes del sistema a nadie distinto de las 

autorizadas en el presente instrumento, y que señalan en al Anexo A, quienes solo podrán acceder a lo aquí pactado, a no ser por orden expresa de la Dirección General del Grupo a cargo del Lic. Francisco Córdova Lira y / o el Lic. Daniel  Elbiom  Dzubera.

2. “TC & P” no dará asesoría en ninguna de las áreas de sistemas, ventas  operación  o

administración de ninguna empresa relacionada con “EL CONTRATANTE” de nada que este fuera del objeto de este contrato, una vez transcurridos  tres meses de la puesta en línea del “MOTOR DE VENTAS”, en el caso de requerirse “ EL CONTRATANTE”pagará independientemente.

3. Queda excluido cualquier cambio de diseño que desee “EL CONTRATANTE” una vez 

Transcurrido tres meses de la fecha en que haya puesto en línea “EL CONTRATANTE” una vez transcurridos tres meses de la fecha en que se haya puesto en línea “EL MOTOR DE VENTAS”,en caso de requerirse “EL CONTRATANTE” lo hará o pagará independientemente.

DECIMA.-VIGENCIA

1. El presente contrato tendrá una vigencia indefinida a partir de la firma del mismo a menos que 

Una de las partes desista, para lo cual será necesario hacer la notificación escrita por el representante legal de las partes con 60 días a la suspensión de los servicios prestados por “TC & P”.

DECIMA PRIMERA.- CANCELACIONES 

1. En el  caso  de que “EL CONTRATANTE” decida optar por la cancelación anticipada sin causa 

Atribuible a “TC & P” y que desee conservar todos los instrumentos y herramientas electrónicas 

Generales para el efecto del cumplimiento de este contrato “EL CONTRATANTE” deberá pagar a TC & P” los servicios de ingeniería en sistemas y administración a razón de $5,000 USA (cinco mil dólares ) de manera totalmente independiente de las comisiones que haya sido devengadas hasta el momento de la cancelación.

2. En caso de proceder la cancelación conforme al inciso 1 de esta cláusula décima primera, “TC  

& P” deberá  asesorar a “ EL CONTRATANTE” para incluir los vínculos necesarios al sistema

bancario el cual deberá quedar a nombre y en poder de “EL CONTRATANTE” aceptando este 

que ante dicha Institución bancaria deberá realizar todos los tramites y negociaciones de manera independiente a “ TC & P”.

3. En caso de cancelación, por cualquier de las partes, y en caso de existir servicios ya pagados por    

“EL CLIENTE” para fechas posteriores a las del vencimiento o cancelación, “EL CONTRATANTE” se obliga a cumplir con el servicio de acuerdo a la contratación hecha previamente y “TC & P” se obliga al pago correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.-COMPROBANTES.

                      1.-    Los medios electrónicos almacenados en un medio permanente e inalterable en el sistema 

                               (servidores), tanto de “TC & P” como de “EL CONTRATANTE” y de que institución bancaria  

                               se aceptan como evidencia de comunicaciones, contratos y pagos hechos entre las partes.

DECIMA TERCERA.-NOTIFICACIONES.

                      1.-     Toda notificación que se deduzca con motivo de la aplicación y cumplimiento del presente 

                                contrato deberá hacerse por escrito en los domicilios que han quedado señalados por cada una  

                                de las partes en el capítulo de declaraciones, en la inteligencia que de no señalarse 

                                fehacientemente el cambio de los mismos.

DECIMA CUARTA.-COMPETENCIA 

                       2.-     Para los efectos de interpretación de lo pactado en el presente contrato, las partes se someten 

                                 expresamente a la jurisdicción y competencia de los tribunales de la ciudad de Cancún, 

                                 quintana Roo, renunciando en consecuencia al beneficio de cualquier otro fuero que tenga o 

                                 llegaren a adquirir en virtud de su domicilio actual o futuro o cualquier otra causa generadora

                                 de competencia.

EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EL LA CIUDAD DE CANCUN QUINTANA ROO, EL 2 DE JUNIO DE 2003 POR LAS PARTES CONTRATANTES, MISMAS QUE MANIFIESTAN QUE SU VOLUNTAD HA SIDO LIBREMENTE EXPRESADA Y QUE SU CONSENTIMIENTO NO SE ENCUENTRA VACIADO POR DOLO, ERROR MALA FE O CUALQUIER OTRO VICIO DE VOLUNTAD, Y EN CONSECUENCIA ESTAMPAN SU FIRMA AL MARGEN  AL CALCE.

        “TC & P”                                                                                  “EL CONTRATANTE 

________________________________                                      _________________________    

LILIA MARIA OTERO DÁVALOS                                           DANIEL ELBIORN DZUBERA

                                                            ANEXO A

Anexo que se adicional al contrato de servicios comerciales vía Internet firmado el 16 de mayo de 2003 entre PROMOTORA HEL HA S.A. DE C. V . sucursal  representada en este acto por el Sr. DANIEL ELBIORN 

DZUBERA  a quien en lo sucesivo se denominará “EL CONTRATANTE” Y TOURISTICAL COMERSE AND PUBLICYTY S.A. DE C. V representada por la Sra.LILIA OTERO DÁVALOS, a quien en lo sucesivo se le denominará “TC & P” 

Las responsabilidades de ambas partes para los distintos componentes operativos del mecanismo de comercialización vía Internet, objeto de este contrato son:

RESPONSABLES DE OPERACIÓN POR PARTE DE “EL CONTRATANTE”

DIRECCIÓN GENERAL                                                     DANIEL ELBIORN DZUBERA 

SISTEMAS                                                                           VANESA HINES

ADMINISTRACIÓN DE PRODUCTOS                             MARIA EUGENIA CASTELLANOS 

ADMINISTRACIÓN DE VENTAS Y TAQUILLAS          JOSE PECH

RESPONSABLE DE OPERACIÓN POR PARTE DE “EL CONTRATANTE”

DIRECCIÓN GENERAL Y ADMINISTRACIÓN                LILIA OTERO DÁVALOS 

SISTEMAS                                                                              OSCAR MADRAZO MANCEBO

Ambas partes aceptan que una vez puesto en línea el motor de ventas en el sitio www.garrafon.com han sido aprobados por ambos todos los mecanismos administrativos y de sistemas así como de la atención directa al cliente, por lo que “EL CONTRATANTE” es el único responsable del manejo y publicación de los productos que comercializa y “TC & P” es único responsable de traspasar a “EL CONTRATANTE” los pagos realizados por “EL CLIENTE”.

“TC & P”                                                                           “EL CONTRATANTE”

_______________________________                           __________________________      

LILIA MARIA OTERO DÁVALOS                              DANIEL ELBIORN DZUBERA

