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GRUPO XCARET

En Grupo Xcaret entendemos la sostenibilidad como la
creacion equilibrada de valor econdmico, sociocultural
y ambiental que garantiza el crecimiento armodnico del
negocio, asi como el bienestar de las comunidades y del
entorno en el que operamos.

Este enfoque va de la mano con nuestra vision de ser Unicos
en recreacion sostenible y la vivimos en todas nuestras
unidades de negocio turisticas.

/
e 4
PLANETA —
L

PERSONAS

PROSPERIDAD

“La sostenibilidad es sindnimo de equilibrio. Es el balance
justo entre beneficios para las personas, el planeta y la
prosperidad. Es como una pirinola que gira perfectamente
cuando estaen equilibrio, perosirecibe masfuerzaenalguno
de sus puntos, se colapsa todo”.

Arq. David Quintana Morones
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> MODELO DE

XOSTENIBILIDAD

El Modelo de Xostenibilidad es una herramienta que sirve
de referencia para incorporar la sostenibilidad en nuestras
operaciones diarias. Nos ayuda a enfocar nuestras acciones
en temas importantes para nosotros y para los grupos con
los que compartimos intereses.

NuestroModelodeXostenibilidadestaformadoportrespilares:
Personas, Planetay Prosperidad, de cada uno se desprenden
temas prioritarios para la gestion de Grupo Xcaret.

En el pilar de personas llevamos a cabo acciones enfocadas

al bienestar de nuestros colaboradores y las comunidades
donde tenemos presencia, asi como la difusion y conservacion
del patrimonio cultural; en el pilar de planeta, enmarcamos
todas las actividades enfocadas al cuidado del medio
ambiente; y en el pilar de prosperidad, incluimos las acciones
gue impulsan el crecimiento de nuestro Grupo y de la economia
de nuestro pais.

Es importante resaltar el papel de la innovacion que nos
permite desarrollar siempre mas y mejores acciones
para el fortalecimiento de los tres pilares y los temas que
los componen.
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> MODELO DE

XOSTENIBILIDAD

Impulso ala
economia
mexicana

Desempefio
econémico

Conducta
ética

Gobierno
corporativo
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q ("=~
Bienestar de

o comunidad

Patrimonio
cultural

Educacidn para
el desarrollo
sostenible
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Es un proceso creativo que busca incorporar novedades a
ideas, elementos o procesos para hacerlos mejores y mas
eficientes. A través de la innovacion podemos encontrar
solucionesalos nuevos retosy necesidades que se presentan
en nuestro entorno, en cualquier pilar de la sostenibilidad
sea en el &mbito social, ambiental o econdmico.

I o

La innovacion le permite a la organizacion evolucionar
y mantenerse a la vanguardia, asi como incrementar
continuamente su valor.
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Este pilar contempla los
temas de: viajeros felices,
bienestar de colaboradores,
bienestar de la comunidad,
patrimonio  cultural vy
educacion para el desarrollo
sostenible, los cuales rigen
las acciones encaminadas
a elevar el bienestar de las
personasy lascomunidades
con un enfoque centrado
en el respeto por ladignidad
humana.

DPERSONAS
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Un viajero es toda persona
gque se desplaza entre
dos lugares geograficos
distintos por cualquier
motivo y duracion y que
puede convertirse en un
cliente para GCrupo Xcaret

(visitantes, huéspedes vy
socios de Club Vacacional).

Los viajeros son nuestra
razon de ser, con quienes
compartimos nuestro gran
amor por México.

P VIAJEROS
FELICES
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El bienestar es la satisfaccion
plena de todas las necesidades,
poder contar con expectativas
alentadoras en un proyecto de
vida. Incluye factores como la
alimentacion, salud, educacion
entre otros, que elevan Ia
calidad de vida y dan lugar a la
tranquilidad y a la satisfaccion
humana.

Sabemos que las personas son
lo mas importante, por ello, el
cuidar de nuestros colaboradores
y sus familias es pieza fundamental
de nuestro ADN. Desarrollamos
e Implementamos acciones
para proteger y promover su
bienestar integral por medio de
programas que contribuyan a

mejorar su calidad de vida. . .

BIENESTAR

INTEGRAL

GRUPO Xcaret

e & @ o & w

BIENESTAR BIENESTAR  BIENESTAR  BIENESTAR BIENESTAR BIENESTAR BIENESTAR
EMOCIONAL LABORAL  FAMILIAR FISICO ECONOMICO SOCIAL  AMBIENTAL
Y PSICOLOGICO

PBIENESTAR DE
COLABORADORES
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Incluye todas aquellas acciones
guerealizamosenlaslocalidades
donde  tenemos presencia vy
donde radica la mayoria de
nuestros colaboradores. Dichas
acciones estan encaminadas
a elevar la calidad de vida y a
generar mejores condiciones
para las generaciones futuras.

De este modo contribuimos
a que todas las personas sin
importar género, edad, raza o
nacionalidad que habitamos
este planeta, vivamos en un
medio ambiente sano y en
condiciones de paz, seguridad,
proteccion y respeto de los
derechos humanos nacionales e
internacionales.

PBIENESTAR DE
LA COMUNIDAD
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Es todo aquello que nos
representa como Nacién, son
bienes tangibles e intangibles
que hemos heredado de
nuestros antepasados, es el
testimonio de sus vidas, su
forma de ver el mundo, sus
tradiciones, su relacion con
el medio ambiente, su alimentacion,
sus costumbres, etc.

Como Grupo Nos comprometemos
a cuidar de nuestro patrimonio
cultural en cada una de nuestras
acciones, actividades, talleres
y productos que ofrecemos,

para asi asegurar su

: (e
trascendencia a lo v

largo del tiempo.

P PATRIMONIO
CULTURAL
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La educacion es un proceso por
medio del cual las personas
desarrollan °~ conocimientos,
habilidades, valores y habitos;
y la Educacion para el Desarrollo
Sostenible tiene como finalidad
empoderar a las personas para
entender lo que pasa actualmente
a nivel mundial y adoptar medidas
de participacion que nos ayuden
a promover mejoria en el aspecto
social, econémico y ambiental.

La Educacion para el desarrollo
sostenible en Grupo Xcaret
comprende los programas
generados para contribuir a
gue nuestros grupos de interés
puedan ampliar su capacidad
para cambiar la manera de
relacionarse con el entorno y
dirigir sus acciones hacia un
enfoque de sostenibilidad.
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Este pilar contempla los
temas de biodiversidad,
cuidado del agua, energia
limpia, gestion de residuos
y bienestar animal, los X\\“‘g'“l"”’ﬂ/y

cualesrigenlas acciones
encaminadas a la preservacion
del medio ambiente y su
conservacion.

DPLANETA
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La biodiversidad es larelacion
que existe entre todas las
formas de vida, entre si y el
lugar donde se encuentran;
lo que vemos hoy es una
especie de equilibrio como
resultado de esa convivencia
a lolargo de millones de anos.

Si nos reconocemos como
parte de esta diversidad,
podemos entender la gran
responsabilidad que tenemos
para garantizar que todos los
beneficios que estan a nuestra
disposicion sigan presentes en
elfuturo;porlotanto,asumimos
nuestro compromiso por su
conservacion.

ODIVERSIDAD
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El agua es un recurso escaso
vital para el ser vivo. Nuestras
unidades de negocio no podrian
operar si. no garantizamos el
acceso seguro a este recurso,
ello nos compromete a
implementar acciones para su
cuidado, como son el uso
racional y consciente, velar por

la salud delos cuerpos de agua
y garantizar un tratamiento
eficiente posterior a su utilizacion.

En Crupo Xcaret somos conscientes
delaimportanciade contarcon
una gestion responsable del
agua para garantizar el desarrollo
sostenible de nuestra comunidad.

DPCUIDADO DEL
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Las energias limpias son aquellas
que no producen residuos de
dificil eliminacion y cuyo impacto
ambiental esreducido.Son una
alternativa a la produccion
tradicional de generacion de
energia que impacta de mayor
manera en los ecosistemas.

Como Grupo estamos
comprometidos a incorporar
energias limpias que Nos permitan
reducir nuestras emisiones de
gases de efecto invernadero
y disminuir los riesgos del
calentamiento global. A futuro,
Nnos comprometemos a utilizar
energia eléctrica limpia que
produce un minimo o nulo
impacto ecolégico en el medio
ambiente durante su proceso
de produccion.

DPENERGIA
LIMPIA
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Llamamos residuo a aquellos
objetos 0 materiales que han
cumplido ' la funcion para la
que fueron destinados. La
gestion de residuos engloba
todaslasaccionesfinancieras,
operativas y educativas para
darles un tratamiento adecuado
gue impacte de forma positiva

al medio ambientey a la sociedad.

En Grupo Xcaret estamos
conscientes que la salud de
nuestros ecosistemas depende
en gran medida de la correcta
disposicion, revalorizacion (reuso
y reciclado) y reduccion de
los residuos. Por eso estamos
comprometidos con un manejo
responsable y eficiente, que
cumpla con la normativa vigente
en esta materia, desarrollando
programas especificos vy
promoviendo una cultura de
gestion responsable en todos
nuestros grupos de interés.

DGESTION DE
RESIDUOS

MANUAL DEL MODELO DE XOSTENIBILIDAD
GRUPO XCARET




N

G R U P O

Xcaret

DPBIENESTAR

ANIMAL

Sabemos que tenemos una
gran responsabilidad con el
bienestar de los ejemplares, los
gue estan bajo nuestro cuidado
y los que conviven en nuestro
entorno. Para lograrlo, trabajamos
bajo los mas altos estandares
de Bienestar Animal entendido
como el estadoen el que cualquier
ejemplar se encuentra, incluyendo
las sensaciones que experimenta
como resultado de su salud
fisica, mental, asi como los
producidos por la relacion con
su ambiente.

Trabajamos bajo un Modelo
InternacionalllamadolLoscinco
dominios el cual, se encuentra
representado por una piramide
gue cubre desde las necesidades
mas basicas como lo son nutricion,
salud, y entorno, y necesidades
mas especificas de la especie
COMO espacios que promuevan
conductas naturales y generen
experiencias positivas y desafiantes,
dando como resultado bienestar
animal.

O5 EXPERIENCIA

04 CONDUCTA
03 ENTORNO
02 sALUD

O1 NUTRICION

MANUAL DEL MODELO DE XOSTENIBILIDAD
GRUPO XCARET




Este pilar contempla los
temas de gobierno corporativo,
conducta ética, desempeno
econémico,desarrollode
la cadena de valor e impulso

alaeconomia mexicana, los
cuales rigen las acciones
encaminadasa la busqueda
del crecimiento del negocio
que genere bienestar
econémico y valor compartido
a nivel local, regional y
nacional.

DPPROSPERIDAD
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El gobierno corporativo es la
estructura de la organizacion
gque se encarga de definir
la filosofia corporativa y el
rumbo de la organizacion,
por lo que establece objetivos
estratégicos, los medios para
su alcance, velar por el uso
eficiente de los recursos, asi
como medir los riesgos vy
oportunidades para el Grupo.
Para ello define politicas,
procesos y procedimientos.

GCracias al gobierno corporativo,
las decisiones del Grupo se
toman manera equilibrada y
armonica, ofreciendo estabilidad
empresarial, fortaleciendo la
identidad corporativay enfatizando
el compromiso que tiene el
Grupo con los grupos de interés
y nuestros pilares de xostenibilidad.

CORPORATIVO

DPGOBIERNO
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La conducta ética es |Ia
distincion entre lo correcto y lo
incorrecto, lo cual guia nuestra
formade actuary lasdecisiones
gque tomamos ante diversas
situaciones. Nuestra conducta
ética esta basada en nuestra
filosofia organizacional.

Hacer lo correcto siempre nos
hace mas felices. En Grupo
Xcaret, la ética representa nuestra
identidad, creenciasy aspiraciones.
Somos una empresa ética
construida por personas
integras en su dia a dia que
actuan y toman decisiones con
base en lo que es correcto, bajo
el marco la ley, respetando la
integridad y la dignidad humana.

PCONDUCTA
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Es el conjunto de estrategias
que buscan impulsar la
prosperidad y garantizar la
salud financiera de la empresa
garantizando asi su existencia
en el futuro, beneficiando a
SuU vez, a nuestros grupos de
interés y a las comunidades en
donde tenemos presencia.

En Grupo Xcaret buscamos ser
un negocio exitoso y rentable,
cuidando los recursos con los
gue contamos y creando valor
junto con nuestros grupos de
interés.

DESEMPENO
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La cadena de valor comprende
las Interacciones y actividades
necesarias para que el Grupo
pueda entregar una experiencia
unica a los viajeros. Incluye a
los proveedores de productos
y servicios, aliados comerciales,
comunidad y gobierno. En la
cadena de valor, como su
nombre lo indica, los grupos
relacionados agregan valor
en cada una de las diferentes
etapas de la cadena lo que
eleva el valor final del servicio.

En el desarrollo de la cadena

de valor se analiza cada paso,

desde Ila incorporacion de
materias primas hasta el servicio
entregado al cliente ultimo, :
teniendo en cuenta también s
el tratamiento final de los & o
residuosgenerados,asicomoel ~
respeto a la dignidad humana

y el apego a las leyes.

Como Grupo estamos
comprometidos con el
desarrollo de una cultura de
sostenibilidad compartida con
nuestra cadena de valor.
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Involucra la generacion de
condiciones econdmicas favorables
para nuestras comunidades,
regiony pais;atravésdenuestra
cadena de valor, la generacion
de empleos dignos y alianzas
con otras organizaciones que
NOs permitan crecer de manera
conjunta.

En Grupo Xcaret, estamos
comprometidos con impulsar
la economia mexicana por lo
que establecemos acciones,
programas, politicas y procesos
destinados a elevar la economia
de nuestra region y pais.
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Hemos identificado a aquellos
grupos con los que tenemos
intereses en comun \Y
establecimos compromisos con
cada uno de ellos para asegurar
una relacion que genere valor
compartido.

NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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En el ano 2015 se adoptd a nivel internacional la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accién que
busca acabar con los grandes problemas que aquejan
al mundo en un plazo de quince anos. Para lograrlo, la
Agenda establece 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
gue incorporan 169 metas sociales, econdémicas Yy
ambientales.

Poner fin a la pobreza, erradicar el hambre, lograr la
igualdad de género, educacion de calidad, luchar contra
el cambio climatico y promover la paz son algunos de
los Objetivos marcados en la Agenda. Para lograrlos se
requiere un compromiso universal, con la participacion
de todos los sectores y de todas las regiones.

En Grupo Xcaret estamos comprometidos a seguir
trabajando de manera activa para el cumplimiento de la
Agendaatravésdenuestrosprogramaseiniciativas.Como
parte del sector turistico aportamos a la consecucion
de los Objetivos: 8 Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico, 12 Produccion y Consumo Responsable, y 14
Vida Submarina. Sin embargo, nuestros esfuerzos no se
restringen Unicamente a estos objetivos.

Para conocer mas de nuestros programas y su relacion
con los Objetivos del Desarrollo Sostenible consulta el
Anexo Agenda 2030.

M| QO

TRABAJO 'I 2PH[]I]UBGIf]N
DECENTE Y CONSUMO 1 VIDA

T CRECIMIENTD RESPONSABLES
ECONOMICD SUBMARINA
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D GLOSARIO

BIENES INTANGIBLES:

Comprende las expresiones vivas,
practicas,saberesotécnicasrelativas
a la naturaleza y el universo; y que
son transmitidas de generacion en
generacion.

BIENES TANGIBLES:

Comprende el conjunto de bienes
muebles o inmuebles hechos por
las sociedades de nuestro pasado
como sitios arquitectonicos vy
arqueologicos, obras de arte,
objetos, entre otros.

GRUPOS DE INTERES:

Persona o grupo de personas
organizadas en torno a un interés
comun, con el fin de actuar
conjuntamente a favor de este.

IMPACTO AMBIENTAL:

Modificacion alambiente ocasionada
por la accion del hombre o de la
naturaleza.

MODELO DE SOSTENIBILIDAD:

Marco de referencia que engloba
los principios de sostenibilidad
(Persona, Planeta y Prosperidad)
y SU interaccion entre ellos para

gestionar la sostenibilidad en

Grupo Xcaret.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Son los fines o metas que la
organizacion pretende lograr en un
periodo establecido, son parte de
la estrategia hecha para llevar a la
empresa al punto deseado y estan
alineados a la filosofia corporativa.

PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD
BASADO EN PERSONAS:

Principio que contempla los criterios de:

‘Viajeros Felices

-Bienestar de los Colaboradores
-Bienestar de la comunidad
-Patrimonio cultural

-Educacion parael desarrollosostenible

Los cuales rigen las acciones
encaminadas a elevar el bienestar
de las personas y las comunidades
con un enfoque centrado en el
respeto por la dignidad humana.

PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD
BASADO EN PLANETA:

Principio que contempla los criterios de:

-Biodiversidad
-Cuidado del agua
-Energia limpia
-Reduccion de residuos
-Bienestar animal

Los cuales rigen las acciones
encaminadas a la preservacion del
medio ambiente y su conservacion.
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D GLOSARIO

PRINCIPIO DE SOSTENIBILIDAD
BASADO EN PROSPERIDAD:

Principio que contempla los criterios de:

-Gobierno corporativo

-Conducta ética

-Desempeno econdmico
-Desarrollo de la cadena de valor
‘Impulso a la economia mexicana

Los cuales rigen las acciones
encaminadas a la busqueda del
crecimiento del negocio que

genere bienestar econdmico a nivel
local, regional y nacional.

SOSTENIBILIDAD:

Creacion equilibrada de valor
econdmico,socioculturalyambiental
qgque garantiza el crecimiento
armonico del negocio, asi como el
bienestar de las comunidades y del
entorno en el que operamos.

UNIDADES DE NEGOCIO
TURISTICAS:

Negocio que se dedica a realizar
actividades de recreacion turistica
orientada para diferentes segmentos
de clientes.

UNIDADES DE APOYO:

Areas que brindan soporte por medio
de sus servicios especializados a
las Unidades de Negocio Turisticas,
tales como gestion de Talento
Humano, Cadena de Suministro,
Comercializacion, Finanzas, Juridico
Legal, Sistemas, Seguridad Integral o
Procesos.







