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Carta de la Presidencia y Dirección General
Estimados amigos:

Además de mandarles un afectuoso saludo, les quiero comunicar de una evolución en nuestra 
Visión de Grupo que hasta este momento era “Ser únicos en recreación turística sustentable”, y 
que cambiaremos a:

“Ser únicos en recreación turística sostenible”.

La sustitución de esta palabra (sostenible, en lugar de sustentable) en nuestra visión tiene 
implicaciones importantes en la forma en la que entenderemos nuestra labor diaria.

El termino sustentable, durante mucho tiempo, se utilizó para definir el desarrollo capaz de 
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones 
del futuro; sin embargo, la base estaba fundamentada únicamente en el uso de los recursos y 
no consideraba algunos puntos importantes relacionados con el desarrollo social y se dejaba 
de lado el ámbito empresarial.

El término sostenibilidad nos permite enfatizar la importancia de equilibrar los aspectos 
económicos, sociales y ambientales. Estos tres pilares forman parte de la esencia de Grupo Xcaret, 
pone atención en las personas, que agrupa a colaboradores y miembros de las comunidades 
donde se encuentran nuestras unidades de negocio; en el planeta, a través del uso responsable 
y la conservación de los ecosistemas y de las especies de flora y fauna que nos rodean; así como 
en la prosperidad, al ser una empresa rentable que crece, podemos extender ese beneficio en 
los otros dos componentes.
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Somos una empresa sostenible porque respondemos a las necesidades y los 
requerimientos de nuestros grupos de interés, al mismo tiempo que contamos 
con una visión estratégica que nos permite continuar ofreciendo experiencias 
turísticas con el paso del tiempo, lo que garantizará siempre el crecimiento de 
nuestro negocio.

Por otro lado, esta visión está alineada con las tendencias actuales dictadas por 
las Naciones Unidas y todo el sistema de organismos especializados vinculados, 
como la Organización Mundial del Turismo (OMT), el Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y 
la Cultura (UNESCO), con los cuales colaboramos.

Les invito a adoptar esta evolución en nuestra Visión, con la seguridad de que 
este cambio será en beneficio de todos, reciban un caluroso saludo.

Miguel Quintana Pali

Presidencia y Dirección General 
Grupo Xcaret
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La sostenibilidad en Grupo Xcaret

Para Grupo Xcaret, la Sostenibilidad es la creación equilibrada de valor económico, 
sociocultural y ambiental  que garantiza el crecimiento armónico del negocio y el 
entorno.

Grupo Xcaret es un equipo con la Visión de ser únicos en recreación turística 
sostenible. Integra a Xcaret, Xel-Há, Xplor, Xplor Fuego, Xoximilco, Xenotes, Xenses, 
Transporte y Logística, La Casona de Valladolid, Destino Xcaret, Hotel  Xcaret México y 
Mexico Destination Club. Su objetivo es ofrecer experiencias que promuevan cambios 
positivos en todos sus  grupos de interés y generen valor a la empresa y al entorno.

Visión
Ser únicos en recreación turística sostenible.

Nuestra Política
Gestionar Grupo Xcaret con base en un Modelo de Sostenibilidad que asegure 
la conservación, difusión ydesarrollo del patrimonio natural, sociocultural y 

económico para las generaciones futuras.
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Introducción
La sostenibilidad es uno de los elementos que 
forman parte del estilo único que caracteriza a 
Grupo Xcaret. Para poder definir el término es 
importante hacer un breve recuento del concepto 
y su historia con la finalidad de comprenderlo.

Con el desarrollo de la actividad empresarial, 
se creía que la única responsabilidad de las 
compañías era generar más dinero para sus 
accionistas a través de la producción y venta de 
bienes y servicios con la mayor eficiencia posible. A 
cambio, estas ofrecían empleos, pagaban salarios 
y generaban riqueza que beneficiaba a la sociedad 
por medio del pago de impuestos. Sin embargo 
desde hace algunas décadas inician y se fortalecen 
los cuestionamientos sobre la responsabilidad 
del sector empresarial ante la sociedad.

Aunado a esto también se hace conciencia sobre 
la necesidad de resolver diversos problemas 
sociales que el gobierno no tiene la capacidad 
y los ciudadanos comienzan a organizarse para 
atenderlos, al mismo tiempo que surge una fuerte 
necesidad de recursos, lo que da origen al esquema 
que se conoce como “Filantropía Empresarial”, que 
busca regresar a la sociedad parte de los beneficios 
obtenidos por medio de donativos económicos o 
en especie.

Con el tiempo, las compañías entendieron que 
estos donativos eran una inversión que hacían en 
la sociedad, en temas de salud, educación y grupos 
vulnerables, por lo que debían asegurarse que 
se utilizaban eficientemente para que realmente 
se atendieran los problemas sociales y surge el 
término de “Inversión social”, que desde el punto 
de vista mercadológico es una forma de agregar 
valor a los productos o de mejorar la reputación 
de las empresas.

Cuando además las empresas basan su desempeño 
en buenas prácticas ambientales, éticas, sociales 
y de transparencia en la información, se asumen 
como un ciudadano mas de una comunidad y 
se obligan a actuar como tales, se conoce como 
“Ciudadanía Corporativa”.

Es evidente que los términos para describir la 
relación de las empresas con la comunidad que les 
rodea, de la cual forman parte y de la cual obtienen 
los recursos para su desarrollo ha evolucionado de 
acuerdo al grado de compromiso que se adquiere. 

Sin embargo no todas las empresas trabajan en 
este sentido y durante mucho tiempo además se 
ha acelerado la crisis mundial en donde prevalece 
el deterioro ambiental, los crecientes niveles de 
pobreza y la violencia social.

En este contexto surge la idea de la 
“Responsabilidad Social Empresarial” que no 
solo se encarga de entregar donativos a causas 
sociales y/o ambientales, sino que promueve 
que las compañías actúen correctamente, 
tomando acciones para minimizar el daño en 
lo social y lo ambiental con profundo respeto 
hacia todos sus grupos de interés (internos, 
como colaboradores y socios; externos, como 
clientes, proveedores, aliados comerciales, 
comunidades, academia, organizaciones de 
la sociedad civil, medios de comunicación e 
influenciadores, gobiernos).

La Alianza de Responsabilidad Social Empresarial 
por México (AliaRSE) y el Centro Mexicano para la 
Filantropía (Cemefi) definen la Responsabilidad 
Social Empresarial como el “compromiso 
consciente y congruente de cumplir integralmente 
con la finalidad de la empresa tanto en lo interno, 
como en lo externo, considerando las expectativas 
de todos sus participantes en lo económico, 
social o humano y ambiental, demostrando el 
respeto por los valores éticos, las personas, las 
comunidades y la construcción del bien común 
con justicia social”.
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En Grupo Xcaret definimos la sostenibilidad como la 
creación equilibrada de valor económico, sociocultural 
y ambiental que garantiza el crecimiento armónico 
del negocio y del entorno.

Este concepto de equilibro, aplicado a nuestro 
negocio, tiene como propósito lograr el balance 
justo entre el cuidado de las personas y el ambiente, 
procurando siempre la rentabilidad del negocio.

La sostenibilidad se ha insertado en la agenda 
estratégica de nuestro Grupo y es uno de los 
elementos que forman parte de nuestro estilo único 
de gestión. 

Este entendimiento del concepto, incluso aún antes 
de llamarse así, permitió proyectar la visión de “ser 
únicos en recreación turística sostenible”. Hoy en 
día, constituye un verdadero camino que los Socios 
Fundadores han trazado para nuestro Grupo.
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A partir de este mandato, hemos establecido dos elementos que se integrarán a la comunicación para asegurar nuestra 
actuación sostenible: una política que establece o guía la acción de todos los colaboradores de Grupo Xcaret (Política 
de Xostenibilidad), y un modelo de gestión (Modelo de Xostenibilidad) que explica de forma gráfica y simplificada, los 
temas que nos hacen diferentes de otras empresas.

La letra X es una constante representativa de nuestro Grupo. Es sinónimo de innovación, sostenibilidad, trascendencia y 
profundo amor por México. Cuando sustituimos la letra “s” por la “X”, estamos “Xcaretizando” un elemento para integrarlo 
armónicamente a nuestra manera de hacer las cosas. Es por ello que en Grupo Xcaret, sostenibilidad se escribe con “X”: 
Xostenibilidad.
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Política de Xostenibilidad

Gestionar Grupo Xcaret con base en un Modelo de 
Xostenibilidad que asegure la conservación, difusión 
y desarrollo del patrimonio natural, sociocultural y 
económico para las generaciones futuras.
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Modelo de Xostenibilidad
El Modelo de Xostenibilidad está basado en las acciones que hacemos 
todos los días, es la manera en la que se conduce el negocio y hace 
crecer a la empresa al mismo tiempo que genera un impacto positivo en 
nuestro entorno social y natural.

La trayectoria y las acciones del Grupo Xcaret han permitido generar un 
negocio rentable con alto capital empresarial, con capital ambiental y 
con capital humano que hacen de la empresa un ejemplo de crecimiento 
sostenible adoptado como parte de su filosofía.

El Modelo de Xostenibilidad, nos permite comunicar con facilidad la 
importancia de tener un negocio próspero con capacidad de invertir en 
los tres capitales, el empresarial, el humano y el natural; para esto se 
han establecido tres pilares que nos permiten generar planes de trabajo: 
Prosperidad, Personas y Planeta.

Con esta base podemos hacer negocios de una manera ética, resiliente 
y sostenible, comprometidos con el ejercicio de nuestros derechos, 
responsabilidades y obligaciones en la sociedad.
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El Modelo de Xostenibilidad está basado en las acciones que hacemos todos los días, es la manera en la que se conduce 
el negocio y hace crecer a la empresa al mismo tiempo que genera un impacto positivo en nuestro entorno social y 
natural.

La trayectoria y las acciones del Grupo Xcaret han permitido generar un negocio rentable con alto capital empresarial, 
con capital ambiental y con capital humano que hacen de la empresa un ejemplo de crecimiento sostenible adoptado 
como parte de su filosofía.

El Modelo de Xostenibilidad, nos permite comunicar con facilidad la importancia de tener un negocio próspero con 
capacidad de invertir en los tres capitales, el empresarial, el humano y el natural; para esto se han establecido tres 
pilares que nos permiten generar planes de trabajo: Prosperidad, Personas y Planeta.

Con esta base podemos hacer negocios de una manera ética, resiliente y sostenible, comprometidos con el ejercicio de 
nuestros derechos, responsabilidades y obligaciones en la sociedad.
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Como parte fundamental para en el desarrollo y crecimiento de la empresa este pilar concentra todas 
las acciones sociales encaminadas a la generación de bienestar social y abarca el Respeto a la Dignidad 
Humana, Calidad de Vida y el Patrimonio Cultural.
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Respeto a la Dignidad Humana
Es la base de todas las acciones del Grupo, puesto 
que las personas son lo más importante. 

Consiste en el respeto a las diferencias ideológicas, 
de género, clase social, raza, nacionalidad, religión, 
habilidades e idioma, así como la igualdad de 
oportunidades para todos sus grupos de interés.

Se fundamenta en el valor del respeto y la ética, 
asegurando no comprometer o afectar bajo ninguna 
circunstancia la integridad física, emocional, moral 
y espiritual de los seres humanos. 
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Calidad humana
Calidad humana es un término que hace referencia 
a la posibilidad de acceso que tiene una persona 
o una comunidad a prácticas y servicios de salud, 
educación, empleo, cultura, ambiente limpio, 
alimentación y vivienda digna.

Se refiere a un estilo de vida sano y activo, una vida 
plena en donde estén en equilibrio los aspectos 
biológicos, psicológico (emocional) y social de 
las personas que se logra a través de diferentes 
acciones al interior y al exterior.

De manera interna integra todas las acciones 
que contribuyen a mejorar las habilidades, 
conocimientos y actitudes para que los 
colaboradores realicen mejor su trabajo; la 
externa, se enfoca en la creación de sinergias que 
conduzcan ese esfuerzo para el desarrollo social, el 
aumento de la competitividad de la organización, 
atención a su cadena productiva y desarrollo de 
la zona económica en la que participa.
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Patrimonio Cultural

Se refiere al conjunto de acciones que realizamos 
para contribuir al conocimiento, transmisión, 
exhibición y disfrute de la gran variedad de nuestras 
expresiones culturales, lo cual incluye procesos 
de creación artística, producción, interpretación y 
difusión del patrimonio cultural de nuestra región 
y de todo México.

La conservación y difusión del patrimonio cultural 
nos compromete a garantizar el cuidado y la calidad 
en todas nuestras explicaciones, exhibiciones, 
interpretaciones, tours guiados, publicidad, 
medios y comunicaciones con nuestros grupos de 
interés.
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Educación para la Sostenibilidad
(Interacción Planeta/Personas)

Entendemos a la educación como una vía para 
transformar, como el proceso por el cual una 
persona o una sociedad crecen en poder y acceden 
a nuevos niveles de capacidad, felicidad y plenitud.

Por lo anterior entre los pilares de Planeta y 
Personas identificamos a la Educación como fuente 
para generar acciones de entendimiento integral de 
nuestras relaciones con los demás, con el planeta 
y nuestra participación también dentro de un 
esquema de negocio, lo que nos permite avanzar 
como Grupo en el marco de la sostenibilidad al 
interior y hacia fuera de nuestras fronteras.

La educación, bien entendida, es la forma de 
desplegar el sentido de vivir, tiene que ver con la 
búsqueda con la que las personas pueden ampliar 
sus capacidades generadoras para que cambien 
su manera de pensar y trabajar hacia un futuro 
sostenible.
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En este pilar se incluyen todas las acciones encaminadas a la conservación de nuestro entorno, incluye el compromiso 
con el bienestar animal de nuestros ejemplares, nuestras acciones de conservación del Patrimonio Natural, el uso 
eficiente y sostenible de los recursos agua, energía, así como la manera en la que disponemos de los desechos.
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Patrimonio Natural

Se puede describir como las formaciones físicas, 
biológicas y geológicas, hábitats de especies 
animales y vegetales, así como las zonas que 
tengan valor científico, de conservación o estético.

Hablar de conservación del Patrimonio Natural 
implica un compromiso con el uso sostenible de 
nuestros recursos y la manera en la que nuestras 
operaciones se relacionan con los ecosistemas 
donde trabajamos, para protegerlos y renovarlos 
de tal manera que se garantice la disponibilidad 
de los mismos para futuras generaciones.
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Agua

Recurso estratégico no renovable, que forma parte 
inseparable de nuestra identidad. 

En consecuencia, estamos comprometidos con una 
gestión sostenible que garantice el uso eficiente 
en su obtención, consumo y disposición.
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Residuos

Los residuos son todos los desechos que 
producimos en nuestras actividades diarias, y de 
los que nos tenemos que desprender porque han 
perdido su vida útil. Generamos acciones con el 
objetivo de reducir su generación y garantizar el 
tratamiento, eliminación y transporte de manera 
responsable mediante programas de separación 
que faciliten su reciclaje, garantizando que lleguen 
cada vez menos al relleno sanitario. 
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Energía

Es todo aquello que nos ayuda a ponernos en 
movimiento. Puede proceder de fuentes renovables 
como viento, agua o sol, así como de fuentes no 
renovables como carbón, petróleo o gas natural. 

En Grupo Xcaret buscamos usar la energía de forma 
eficiente y estamos en la búsqueda de reducir las 
emisiones de gases de efecto invernadero.
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Bienestar Animal
Se refiere al estado de los ejemplares bajo nuestro cuidado, incluye 
aspectos de su estado fisiológico, estado mental y la satisfacción de sus 
necesidades de comportamiento para interactuar de manera positiva 
con su entorno.

Las acciones que garantizan el bienestar de los ejemplares están 
basadas en el modelo de los 5 dominios que busca generar experiencias 
desafiantes y positivas para ellos y están incluidas dentro de nuestras 
políticas de manejo.

Política de Bienestar Animal
La población de Fauna del Grupo Xcaret cuenta con altos estándares de 
Bienestar Animal que garantizan su salud física, funcional y mental con 
base en el cumplimiento del Modelo de “Los Cinco Dominios”.

Los 5 Dominios Estrategia para el  Bienestar Animal

Experiencia: Juego, Curiosidad, Tranquilidad, 
Satisfacción, Compañía, Recompensa, interacción

Conducta: Expresiones conductuales naturales, 
Manejo, Interacción social

Entorno: Oportunidades, Diversidad, Elecciones 
ambientales, Ambientes seguros, etc.

Salud: Capacidades, Adaptación

Nutrición: Disponibilidad, Dietas

Nutrición: Garantizamos una dieta balanceada acorde a 
las necesidades fisiológicas y actividades de cada especie, 
asegurand o que la alimentación y el agua se encuentren 
disponible en el momento que los ejemplares lo necesiten.

Salud: Contamos con programas preventivos y aseguramos 
los servicios médicos veterinarios especializados de acuerdo 
a las necesidades de cada ejemplar para garantizar su salud 
bajo nuestro cuidado.

Entorno:  Les proporcionamos hábitats adecuados de acuerdo 
a la biología de cada ejemplar, de tal manera que responda 
a sus necesidades de estímulos, refugio y seguridad.

Conducta: Proporcionamos todas las condiciones en 
sus hábitats para que los ejemplares puedan expresar 
sus conductas sociales e individuales de acuerdo a las 
características de cada especie.

Experiencia: Ofrecemos espacios que garantizan el 
desarrollo de comportamientos de búsqueda, socialización, 
juego, recompensa y relación con su entorno, de tal manera 
que los ejemplares elijan la manera en la que interactúan 
con los visitantes.
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Gestión ambiental 
La gestión ambiental garantiza la armonía entre 
los ejes de Planeta y Prosperidad, por lo tanto 
engloba el conjunto de actividades o estrategias 
que desarrollamos para garantizar una operación 
responsable con nuestro Patrimonio Natural al 
mismo tiempo que obtenemos un crecimiento 
económico sin poner en riesgo nuestros recursos.

Para conseguir esta relación desarrollamos sistemas 
de gestión basados en la identificación, medición, 
planeación, implementación, verificación y mejora 
continua de nuestras prácticas.
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En el pilar de Prosperidad se consideran todas las acciones referentes al desempeño económico del negocio y la 
generación de valor a la sociedad y al entorno. Aquí se integran aspectos relacionados con La Gobernanza, el Desempeño 
Económico, Comercialización Responsable, la Ética Empresarial y Impulso a la Economía Mexicana.
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Gobernanza

Gobernanza es el conjunto de políticas, procesos 
y procedimientos que regulan la estructura y el 
funcionamiento de los órganos de gobierno de 
Grupo Xcaret. En concreto, establece las relaciones 
entre el Fideicomiso, Consejo de Administración, 
Presidencia, Vicepresidencias, Dirección General 
y las Direcciones Ejecutivas con sus grupos de 
interés. Establece las reglas que rigen el proceso 
de toma de decisiones en el Grupo.
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Desempeño Económico
Es el conjunto de estrategias que tienen como 
objetivo el impulso de la prosperidad del negocio a 
través de la generación de valor para los diferentes 
grupos de interés.

Esta generación de valor se basa en el crecimiento, 
el retorno de capital y el manejo de riesgos, todo 
lo anterior con una base sostenible que garantiza 
la disponibilidad de recursos a futuro por medio 
de un conjunto de buenas prácticas que aseguran 
la rentabilidad, finanzas sanas, y aseguran el 
crecimiento, permanencia y desarrollo de nuevos 
proyectos.
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Comercialización Responsable
Son todas aquellas prácticas comerciales que 
cuidan el impacto social y ecológico que tiene la 
producción de bienes y servicios, de manera tal que 
se evitan daños sociales en la elaboración de los 
productos, se fomenta la distribución de riqueza 
para los productores mediante el comercio justo 
y se contribuye al desarrollo de las economías 
locales.

El consumo responsable es una práctica 
indispensable para disminuir los riesgos, generar 
valor en el entorno de la empresa y promover 
el cuidado de las comunidades y sus recursos 
naturales.
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Ética Empresarial
Es el conjunto de acciones dirigidas a la promoción 
de prácticas y conductas adecuada, éticas, honestas 
y transparentes en todos los ámbitos del negocio 
como parte del modelo de negocio, las cuales 
contribuyen al fomento de la industria turística, 
la economía local, regional y nacional. 

Grupo Xcaret trabaja para el seguimiento de todas 
las normativas legales vigentes y se extiende a los 
compromisos, obligaciones y contratos contraídos 
con la comunidad. Hacia el exterior fomenta el 
cumplimiento y la apropiación de los valores 
y principios éticos involucrados en todas sus 
prácticas con todos nuestros grupos de interés.
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Impulso a la Economía Mexicana
Es parte esencial del modelo de negocio ya que 
contribuye al fomento de la industria turística, la 
economía local, regional y nacional con programas 
para la generación de empleos directos e indirectos 
que promueven impactos positivos en nuestras 
comunidades cercanas.

Además promueve el establecimiento de alianzas 
con organizaciones vinculadas a la actividad 
turística, que generan sinergias positivas y mejoran 
el flujo de visitantes a través de fortalecer nuestro 
posicionamiento en los mercados de origen.
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Bienestar de las personas 

En Grupo Xcaret consideramos que las personas 
son lo más importante ya que son el motor de todo 
lo que se produce, es aquí donde se encuentran los 
pilares de Personas y Prosperidad como relación 
en la que no puede haber crecimiento de una parte 
sin la otra. Para garantizar el desarrollo de ambos 
pilares del modelo, existen diversos programas con 
acciones para fortalecer el aprendizaje constante 
y el desarrollo de todos los que laboramos en 
la empresa. En consecuencia, trabajamos para 
garantizar el acceso de las personas a casa con 
piso y techo sólidos, luz, agua potable, nutrición, 
salud y educación, que consideramos el punto 
de partida para la generación del bienestar. 
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Agenda 2030 y los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, 
que se llevó a cabo en septiembre de 2015, 
los Estados Miembros de la ONU aprobaron 
la Agenda 2030 para el Desarrollo 
Sostenible, que incluye un conjunto de 17 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
para poner fin a la pobreza, luchar contra 
la desigualdad y la injusticia, y hacer frente 
al cambio climático.

Los ODS, también conocidos como 
Objetivos Mundiales, se basan en los 
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), 
ocho objetivos contra la pobreza que el 
mundo se comprometió a alcanzar en 
2015. Los ODM, adoptados en el año 2000, 
apuntan a una serie de áreas que incluyen 
la reducción de la pobreza, el hambre, las 
enfermedades, la desigualdad de género 
y el acceso al agua y saneamiento. 

Se han hecho enormes progresos en los 
ODM, lo que muestra el valor de una agenda 
unificadora apoyada por metas y objetivos. 

A pesar de este éxito, la indignidad de la 
pobreza no se ha terminado para todos.
Las nuevos Objetivos Mundiales y la 
agenda para el desarrollo sostenible van 
mucho más allá de los ODM, abordando 
las causas fundamentales de la pobreza y 
la necesidad universal de desarrollo que 
funcione para todas las personas.

Particularmente el desarrollo del turismo 
como una de las estrategias productivas 
para muchos países como México, debería 
contribuir de manera puntual en los 
Objetivos 8, 11, 12, 14 y 15, es decir que 
debemos de involucrarnos en desarrollar, 
adoptar, promover y replicar buenas 
prácticas relacionadas con el crecimiento 
económico, la generación de empleos 
plenos y productivos, el consumo y la 
producción responsable, la creación de 
ciudades y comunidades sostenibles, así 
como el uso sostenible de los ecosistemas 
y sus recursos tanto marinos como 
terrestres.

En Grupo Xcaret estamos dispuestos a 
contribuir con nuestras acciones para 
alcanzar estos Objetivos. La sostenibilidad 
cobra mayor relevancia en nuestra 
estrategia y gestión empresarial, ya que es 
la vía para ofrecer experiencias turísticas 
inspiradas en la naturaleza, la cultura y 
la vida, es decir, experiencias turísticas 
sostenibles.

El trabajo de todos en Grupo Xcaret 
contribuye en alguno de los pilares de 
la sostenibilidad, reconocemos que solo 
trabajando juntos podemos ayudar a lograr 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y 
crear un mundo mejor para el presente y el 
futuro. Nuestro Modelo de Xostenibilidad 
está alineado con la Agenda 2030 y por lo 
tanto con los 17 Objetivos de Desarrollo 
Sostenible, lo que marca la base para alinear 
todas nuestras prácticas y programas con 
la Visión del Grupo que es ser únicos en 
recreación turística sostenible.
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