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Carta de la Presidencia y Direccion General
Estimados amigos:

Ademas de mandarles un afectuoso saludo, les quiero comunicar de una evolucion en nuestra
Vision de Grupo que hasta este momento era “Ser unicos en recreacion turistica sustentable”, y
que cambiaremos a:

“Ser unicos en recreacion turistica sostenible”.

La sustitucion de esta palabra (sostenible, en lugar de sustentable) en nuestra vision tiene
Implicaciones importantes en la forma en la que entenderemos nuestra labor diaria.

El termino sustentable, durante mucho tiempo, se utilizo para definir el desarrollo capaz de
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones
del futuro; sin embargo, la base estaba fundamentada unicamente en el uso de los recursos y
no consideraba algunos puntos importantes relacionados con el desarrollo social y se dejaba
de lado el ambito empresarial.

El termino sostenibilidad nos permite enfatizar la importancia de equilibrar los aspectos
economicos, socialesyambientales. Estos tres pilaresforman parte de laesenciade Grupo Xcaret,
pone atencion en las personas, que agrupa a colaboradores y miembros de las comunidades
donde se encuentran nuestras unidades de negocio; en el planeta, a traves del uso responsable
y la conservacion de los ecosistemas y de las especies de flora y fauna que nos rodean; asi como
en la prosperidad, al ser una empresa rentable que crece, podemos extender ese beneficio en
los otros dos componentes.




Somos una empresa sostenible porque respondemos a las necesidades y los
requerimientos de nuestros grupos de interés, al mismo tiempo que contamos
con una vision estratégica que nos permite continuar ofreciendo experiencias
turisticas con el paso del tiempo, lo que garantizara siempre el crecimiento de
nuestro negocio.

Por otro lado, esta vision esta alineada con las tendencias actuales dictadas por
las Naciones Unidas y todo el sistema de organismos especializados vinculados,
comolaOrganizacion MundialdelTurismo(OMT), el Pacto Mundialde lasNaciones
Unidas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia'y
la Cultura (UNESCO), con los cuales colaboramos.

Les invito a adoptar esta evolucion en nuestra Vision, con la seguridad de que
este cambio sera en beneficio de todos, reciban un caluroso saludo.

Miguel Quintana Palli
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La sostenibilidad en Grupo Xcaret

Para Grupo Xcaret, la Sostenibilidad es la creacion equilibrada de valor economico,

sociocultural y ambiental que garantiza el crecimiento armonico del negocio y el
entorno.

Grupo Xcaret es un equipo con la Vision de ser unicos en recreacion turistica
sostenible. Integra a Xcaret, Xel-Ha, Xplor, Xplor Fuego, Xoximilco, Xenotes, Xenses,
Transporte y Logistica, La Casona de Valladolid, Destino Xcaret, Hotel Xcaret Mexicoy
Mexico Destination Club. Su objetivo es ofrecer experiencias que promuevan cambios
positivos en todos sus grupos de interes y generen valor a la empresay al entorno.

o 0

Vision
Ser Unicos en recreacion turistica sostenible.

Nuestra Politica
Gestionar Grupo Xcaret con base en un Modelo de Sostenibilidad que asegure
la conservacion, difusion ydesarrollo del patrimonio natural, sociocultural y
economico para las generaciones futuras.
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Introduccion

La sostenibilidad es uno de los elementos que
forman parte del estilo Unico que caracteriza a
Grupo Xcaret. Para poder definir el término es

Importante hacer un breve recuento del concepto
y su historia con la finalidad de comprenderlo.

Con el desarrollo de la actividad empresarial,
se crela que la unica responsabilidad de las
companias era generar mas dinero para sus
accionistas a traves de la produccion y venta de
bienesy servicios con la mayor eficiencia posible. A
cambio, estas ofrecian empleos, pagaban salarios
y generaban riqueza que beneficiaba a la sociedad
por medio del pago de impuestos. Sin embargo
desde hacealgunas decadas inicianysefortalecen
los cuestionamientos sobre la responsabilidad
del sector empresarial ante la sociedad.

Aunado a esto tambien se hace conciencia sobre
la necesidad de resolver diversos problemas
soclales que el gobierno no tiene la capacidad
y los ciudadanos comienzan a organizarse para
atenderlos, al mismo tiempo que surge una fuerte
necesidadderecursos,loquedaorigenalesquema
que se conoce como “Filantropia Empresarial”, que
buscaregresaralasociedad partedelosbeneficios
obtenidos por medio de donativos economicos o
en especie.

Con el tiempo, las companias entendieron que
estos donativos eran una inversion que hacian en
lasociedad, entemas desalud, educacionygrupos
vulnerables, por lo que debian asegurarse que
se utilizaban eficientemente para que realmente
se atendieran los problemas sociales y surge el
termino de “Inversion social”, que desde el punto
de vista mercadologico es una forma de agregar
valor a los productos o de mejorar la reputacion
de las empresas.

Cuandoademaslasempresasbasansudesempeno
en buenas practicas ambientales, eticas, sociales
y de transparencia en la informacion, se asumen
como un ciudadano mas de una comunidad y
se obligan a actuar como tales, se conoce como
“Ciudadania Corporativa”.

Es evidente que los terminos para describir la
relacion de las empresas con la comunidad que les
rodea, de la cual forman partey de la cual obtienen
los recursos para su desarrollo ha evolucionado de
acuerdo al grado de compromiso que se adquiere.

Sin embargo no todas las empresas trabajan en
este sentido y durante mucho tiempo ademas se
ha acelerado la crisis mundial en donde prevalece
el deterioro ambiental, los crecientes niveles de
pobreza y la violencia social.

En este contexto surge [a idea de la
“Responsabilidad Social Empresarial” que no
solo se encarga de entregar donativos a causas
sociales y/o ambientales, sino que promueve
que las companias actlen correctamente,
tomando acciones para minimizar el dano en
lo social y lo ambiental con profundo respeto
hacia todos sus grupos de interés (internos,
como colaboradores y socios; externos, como
clientes, proveedores, aliados comerciales,
comunidades, academia, organizaciones de
la sociedad civil, medios de comunicacion e
influenciadores, gobiernos).

'a Alianza de Responsabilidad Social Empresarial
nor México (AliaRSE) y el Centro Mexicano para la
Filantropia (Cemefi) definen la Responsabilidad
Social Empresarial como el “compromiso
conscienteycongruentedecumplirintegralmente
con la finalidad de laempresatanto en lo interno,
comoenloexterno,considerandolasexpectativas
de todos sus participantes en lo economico,
social o humano y ambiental, demostrando el
respeto por los valores éticos, las personas, las
comunidades y la construccion del bien comun
con justicia social”.

@
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En Grupo Xcaret definimos la sostenibilidad como la
creacionequilibradadevaloreconomico,sociocultural
y ambiental que garantiza el crecimiento armonico
del negocio y del entorno.

Este concepto de equilibro, aplicado a nuestro
negocio, tiene como proposito lograr el balance
justo entre el cuidado de las personas y el ambiente,
procurando siempre la rentabilidad del negocio.

La sostenibilidad se ha insertado en la agenda
estratégica de nuestro Grupo y es uno de los
elementos que forman parte de nuestro estilo unico
de gestion.

Este entendimiento del concepto, incluso aun antes
de llamarse asi, permitio proyectar la vision de “ser
unicos en recreacion turistica sostenible”. Hoy en
dia, constituye un verdadero camino que los Socios
Fundadores han trazado para nuestro Grupo.



A partir de este mandato, hemos establecido dos elementos que se integraran a la comunicacion para asegurar nuestra
actuacion sostenible: una politica que establece o guia la accion de todos los colaboradores de Grupo Xcaret (Politica
de Xostenibilidad), y un modelo de gestion (Modelo de Xostenibilidad) que explica de forma grafica y simplificada, los
temas que nos hacen diferentes de otras empresas.

La letra X es una constante representativa de nuestro Grupo. Es sinonimo de innovacion, sostenibilidad, trascendencia y
profundo amor por México. Cuando sustituimos la letra “s” por la “X”, estamos “Xcaretizando” un elemento para integrarlo
armonicamente a nuestra manera de hacer las cosas. Es por ello que en Grupo Xcaret, sostenibilidad se escribe con “X":
Xostenibilidad.
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Politica de Xostenibilidad

Gestionar Grupo Xcaret con base en un Modelo de
Xostenibilidad que asegure la conservacion, difusion
y desarrollo del patrimonio natural, sociocultural y
economico para las generaciones futuras.



Modelo de Xostenibilidad

El Modelo de Xostenibilidad esta basado en las acciones que hacemos
todos los dias, es la manera en la que se conduce el negocio y hace
crecer a la empresa al mismo tiempo que genera un impacto positivo en
nuestro entorno social y natural.

La trayectoria y las acciones del Grupo Xcaret han permitido generar un
negocio rentable con alto capital empresarial, con capital ambiental y
con capital humano que hacen de la empresa un ejemplo de crecimiento
sostenible adoptado como parte de su filosofia.

El Modelo de Xostenibilidad, nos permite comunicar con facilidad la
importancia de tener un negocio prospero con capacidad de invertir en
o0s tres capitales, el empresarial, el humano y el natural; para esto se
nan establecido tres pilares que nos permiten generar planes de trabajo:
Prosperidad, Personas y Planeta.

Con esta base podemos hacer negocios de una manera ética, resiliente
y sostenible, comprometidos con el ejercicio de nuestros derechos,
responsabilidades y obligaciones en la sociedad.

()
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El Modelo de Xostenibilidad esta basado en las acciones que hacemos todos los dias, es la manera en la que se conduce
el negocio y hace crecer a [a empresa al mismo tiempo que genera un impacto positivo en nuestro entorno social y
natural.

La trayectoria y las acciones del Grupo Xcaret han permitido generar un negocio rentable con alto capital empresarial,
con capital ambiental y con capital humano que hacen de la empresa un ejemplo de crecimiento sostenible adoptado
como parte de su filosofia.

El Modelo de Xostenibilidad, nos permite comunicar con facilidad la importancia de tener un negocio prospero con
capacidad de invertir en los tres capitales, el empresarial, el humano y el natural; para esto se han establecido tres
pilares que nos permiten generar planes de trabajo: Prosperidad, Personas y Planeta.

Con esta base podemos hacer negocios de una manera ética, resiliente y sostenible, comprometidos con el ejercicio de
nuestros derechos, responsabilidades y obligaciones en la sociedad.

Persongg

/" Q




<4 moice P



<4 moice P



Como parte fundamental para en el desarrollo y crecimiento de la empresa este pilar concentra todas

las acciones sociales encaminadas a la generacion de bienestar social y abarca el Respeto a la Dignidad
Humana, Calidad de Vida y el Patrimonio Cultural. <« moice P




Respeto a la Dignidad Humana

Es la base de todas las acciones del Grupo, puesto
que las personas son lo mas importante.

Consiste enelrespetoalasdiferenciasideologicas,
de genero, clase social, raza, nacionalidad, religion,
habilidades e idioma, asi como la igualdad de
oportunidades para todos sus grupos de interes.

Se fundamenta en el valor del respeto y la ética,
asegurandonocomprometeroafectarbajoninguna
circunstancialaintegridad fisica,emocional, moral
y espiritual de los seres humanos.

<
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Calidad humana

Calidad humana es un término que hace referencia
a la posibilidad de acceso que tiene una persona
o una comunidad a practicas y servicios de salud,
educacion, empleo, cultura, ambiente limpio,
alimentacion y vivienda digna.

Serefierea un estilo devida sanoyactivo, unavida
nlena en donde esten en equilibrio los aspectos
niologicos, psicologico (emocional) y social de
as personas que se logra a traves de diferentes
acciones al interior y al exterior.

De manera Interna integra todas las acciones
que contribuyen a mejorar las habilidades,
conocimientos vy actitudes para que los
colaboradores realicen mejor su trabajo; la
externa, se enfoca en la creacion de sinergias que
conduzcan ese esfuerzo para el desarrollosocial, el
aumento de la competitividad de la organizacion,
atencion a su cadena productiva y desarrollo de
la zona economica en la que participa.

<
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Patrimonio Cultural

Se refiere al conjunto de acciones que realizamos
para contribuir al conocimiento, transmision,
exhibicionydisfrutedelagranvariedad denuestras
expresiones culturales, lo cual incluye procesos
de creacion artistica, produccion, interpretaciony
difusion del patrimonio cultural de nuestra region
y de todo México.

La conservacion y difusion del patrimonio cultural
noscomprometeagarantizarelcuidadoylacalidad
en todas nuestras explicaciones, exhibiciones,
Interpretaciones, tours guiados, publicidad,
medios y comunicaciones con nuestros grupos de
interes.
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Educacion para la Sostenibilidad
(Interaccion Planeta/Personas)

Entendemos a la educacion como una via para
transformar, como el proceso por el cual una
persona o unasociedad crecen en poderyacceden
anuevos niveles de capacidad, felicidady plenitud.

Por lo anterior entre los pilares de Planeta y
PersonasidentificamosalaEducacion comofuente
narageneraraccionesdeentendimientointegralde
nuestras relaciones con los demas, con el planeta
y nuestra participacion tambien dentro de un
esquema de negocio, lo que nos permite avanzar
como Grupo en el marco de la sostenibilidad al
Interior y hacia fuera de nuestras fronteras.

La educacion, bien entendida, es la forma de
desplegar el sentido de vivir, tiene que ver con la
busqueda con la que las personas pueden ampliar
sus capacidades generadoras para que cambien
su manera de pensar y trabajar hacia un futuro
sostenible.

<
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Enestepilarseincluyentodaslasaccionesencaminadasalaconservacion de nuestroentorno, incluye elcompromiso
con el bienestar animal de nuestros ejemplares, nuestras acciones de conservacion del Patrimonio Natural, el uso

eficiente y sostenible de los recursos agua, energia, asi como la manera en la que disponemos de los desechos. 4 wc P




Patrimonio Natural

Se puede describir como las formaciones fisicas,
biologicas y geologicas, habitats de especies
animales y vegetales, asi como las zonas que
tengan valor cientifico, de conservacion o estetico.

Hablar de conservacion del Patrimonio Natural
Implica un compromiso con el uso sostenible de
nuestros recursos y la manera en la que nuestras
operaciones se relacionan con los ecosistemas
donde trabajamos, para protegerlos y renovarlos
de tal manera que se garantice la disponibilidad
de los mismos para futuras generaciones.
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Agua

Recurso estratégico no renovable, que forma parte
Inseparable de nuestra identidad.

En consecuencia, estamos comprometidos conuna

gestion sostenible que garantice el uso eficiente
en su obtencion, consumo y disposicion.
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Residuos

0os residuos son todos los desechos que
oroducimos en nuestras actividades diarias, y de
0S que nos tenemos que desprender porque han
nerdido su vida util. Generamos acciones con el
objetivo de reducir su generacion y garantizar el
tratamiento, eliminacion y transporte de manera
responsable mediante programas de separacion
que faciliten su reciclaje, garantizando que lleguen
cada vez menos al relleno sanitario.

<
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Energia

Es todo aquello que nos ayuda a ponernos en
movimiento.Puedeprocederdefuentesrenovables
como viento, agua o sol, asi como de fuentes no
renovables como carbon, petroleo o gas natural.

En Grupo Xcaret buscamos usar la energia de forma
eficiente y estamos en la busqueda de reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero.

<
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Bienestar Animal

Se refiere al estado de los ejemplares bajo nuestro cuidado, incluye
aspectos de su estado fisiologico, estado mental y la satisfaccion de sus
necesidades de comportamiento para interactuar de manera positiva
con su entorno.

Las acciones que garantizan el bienestar de los ejemplares estan
basadas en el modelo de los 5 dominios que busca generar experiencias
desafiantes y positivas para ellos y estan incluidas dentro de nuestras
politicas de manejo.

Politica de Bienestar Animal

La poblacion de Fauna del Grupo Xcaret cuenta con altos estandares de
Bienestar Animal que garantizan su salud fisica, funcional y mental con
base en el cumplimiento del Modelo de “Los Cinco Dominios”.

Los 5 Dominios Estrategia para el Bienestar Animal
Nutricion: Garantizamos una dieta balanceada acorde a
las necesidades fisiologicas y actividades de cada especie,
asegurand o que la alimentacion y el agua se encuentren

Conducta: Proporcionamos todas las condiciones en
sus habitats para que los ejemplares puedan expresar

sus conductas sociales e individuales de acuerdo a las Experiencia: Juego, Curiosidad, Tranquilidad,

disponible en el momento que los ejemplares lo necesiten.

Salud: Contamos con programas preventivos y aseguramos

los servicios médicosveterinarios especializados deacuerdo
a las necesidades de cada ejemplar para garantizar su salud
bajo nuestro cuidado.

Entorno: Lesproporcionamoshabitatsadecuadosdeacuerdo
a la biologia de cada ejemplar, de tal manera que responda
a sus necesidades de estimulos, refugio y seguridad.

caracteristicas de cada especie.

Experiencia: Ofrecemos espacios que garantizan el
desarrollo de comportamientos de busqueda, socializacion,
juego, recompensa y relacion con su entorno, de tal manera
que los ejemplares elijan la manera en la que interacttan
con los visitantes.

Satisfaccion, Compania, Recompensa, interaccion

Conducta: Expresiones conductuales naturales,

Manejo, Interaccion social

Entorno: Oportunidades, Diversidad, Elecciones

ambientales, Ambientes seguros, etc.
Salud: Capacidades, Adaptacion
Nutricion: Disponibilidad, Dietas

<
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Gestion ambiental

La gestion ambiental garantiza la armonia entre
los ejes de Planeta y Prosperidad, por lo tanto
engloba el conjunto de actividades o estrategias
que desarrollamos para garantizar una operacion
responsable con nuestro Patrimonio Natural al
mismo tiempo que obtenemos un crecimiento
economico sin poner en riesgo nuestros recursos.

Paraconseguirestarelaciondesarrollamossistemas
de gestion basados en la identificacion, medicion,
planeacion, implementacion, verificacion y mejora
continua de nuestras practicas.

<
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En el pilar de Prosperidad se consideran todas las acciones referentes al desempeno economico del negocio y la

generaciondevaloralasociedadyalentorno. Aquise integran aspectos relacionados con La Gobernanza, el Desempeno
Economico, Comercializacion Responsable, la Etica Empresarial y Impulso a la Economia Mexicana. 4 moice P




Gobernanza

Gobernanza es el conjunto de politicas, procesos
y procedimientos que regulan la estructura y el
funcionamiento de los organos de gobierno de
Grupo Xcaret. En concreto, establece las relaciones
entre el Fideicomiso, Consejo de Administracion,
Presidencia, Vicepresidencias, Direccion General
y las Direcciones Ejecutivas con sus grupos de
interes. Establece las reglas que rigen el proceso
de toma de decisiones en el Grupo.

<
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Desempeiio Economico

Es el conjunto de estrategias que tienen como
objetivoelimpulsode la prosperidad delnegocioa
través de la generacion de valor para los diferentes
grupos de interés.

Esta generacion de valor se basa en el crecimiento,
el retorno de capital y el manejo de riesgos, todo
lo anterior con una base sostenible que garantiza
la disponibilidad de recursos a futuro por medio
de un conjunto de buenas practicas que aseguran
la rentabilidad, finanzas sanas, y aseguran el
crecimiento, permanencia y desarrollo de nuevos
proyectos.

<
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Comercializacion Responsable

Son todas aquellas practicas comerciales que
cuidan el impacto social y ecologico que tiene la
producciondebienesyservicios,de maneratalque
se evitan danos sociales en la elaboracion de los
productos, se fomenta la distribucion de riqueza
para los productores mediante el comercio justo
y se contribuye al desarrollo de las economias
locales.

El consumo responsable es wuna practica
Indispensable para disminuir los riesgos, generar
valor en el entorno de la empresa y promover
el cuidado de las comunidades y sus recursos
naturales.
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Etica Empresarial

Es el conjunto de acciones dirigidas a la promocion
depracticasyconductasadecuada, éticas,honestas
y transparentes en todos los ambitos del negocio
como parte del modelo de negocio, las cuales
contribuyen al fomento de la industria turistica,
la economia local, regional y nacional.

Grupo Xcaret trabaja para el seguimiento de todas
las normativas legales vigentes y se extiende a los
compromisos, obligacionesy contratos contraidos
con la comunidad. Hacia el exterior fomenta el
cumplimiento y la apropiacion de los valores
y principios eticos involucrados en todas sus
practicas con todos nuestros grupos de interes.
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Impulso a la Economia Mexicana

Es parte esencial del modelo de negocio ya que
contribuye al fomento de la industria turistica, la
economia local, regional y nacional con programas
paralageneraciondeempleosdirectoseindirectos
que promueven impactos positivos en nuestras
comunidades cercanas.

Ademas promueve el establecimiento de alianzas
con organizaciones vinculadas a la actividad
turistica, que generansinergias positivasy mejoran
el flujo de visitantes a traves de fortalecer nuestro
posicionamiento en los mercados de origen.

<
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Bienestar de las personas

En Grupo Xcaret consideramos que las personas
son lomasimportanteyaquesonelmotordetodo
loqueseproduce,esaquidondeseencuentranlos
pilares de Personas y Prosperidad como relacion
enlaquenopuedehabercrecimientodeunaparte
sin la otra. Para garantizar el desarrollo de ambos
pilaresdelmodelo,existendiversosprogramascon
acciones para fortalecer el aprendizaje constante
y el desarrollo de todos los que laboramos en
la empresa. En consecuencia, trabajamos para
garantizar el acceso de las personas a casa con
piso y techo solidos, luz, agua potable, nutricion,
salud y educacion, que consideramos el punto
de partida para la generacion del bienestar.

<
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Agenda 2030 y los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible

Enla Cumbre para el Desarrollo Sostenible,
que se llevo a cabo en septiembre de 2015,
los Estados Miembros de laONU aprobaron
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que incluye un conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para poner fin a la pobreza, luchar contra
ladesigualdadylainjusticia,y hacerfrente
al cambio climatico.

Los ODS, tambien conocidos como
Objetivos Mundiales, se basan en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM),
ocho objetivos contra la pobreza que el
mundo se comprometio a alcanzar en
2015. Los ODM, adoptados en el ano 2000,
apuntan a una serie de areas que incluyen
la reduccion de la pobreza, el hambre, las
enfermedades, la desigualdad de género
y el acceso al agua y saneamiento.

Se han hecho enormes progresos en los
ODM, loque muestraelvalordeunaagenda
unificadoraapoyadapor metasyobjetivos.

A pesar de este éxito, la indignidad de la
pobreza no se ha terminado para todos.
Las nuevos Objetivos Mundiales vy la
agenda para el desarrollo sostenible van
mucho mas alla de los ODM, abordando
las causas fundamentales de la pobrezay
la necesidad universal de desarrollo que
funcione para todas las personas.

Particularmente el desarrollo del turismo
como una de las estrategias productivas
para muchos paises como Mexico, deberia
contribuir de manera puntual en los
Objetivos 8, 11, 12, 14 y 15, es decir que
debemos de involucrarnos en desarrollar,
adoptar, promover y replicar buenas
practicas relacionadas con el crecimiento
economico, la generacion de empleos
plenos y productivos, el consumo vy la
produccion responsable, la creacion de
ciudades y comunidades sostenibles, asi
como el uso sostenible de los ecosistemas
y SUS recursos tanto marinos como
terrestres.

En Grupo Xcaret estamos dispuestos a
contribuir con nuestras acciones para
alcanzar estos Objetivos. La sostenibilidad
cobra mayor relevancia en nuestra
estrategiay gestion empresarial, ya que es
la via para ofrecer experiencias turisticas
Inspiradas en la naturaleza, la cultura y
la vida, es decir, experiencias turisticas
sostenibles.

El trabajo de todos en Grupo Xcaret
contribuye en alguno de los pilares de
la sostenibilidad, reconocemos que solo
trabajandojuntospodemosayudaralograr
los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
crear un mundo mejor para el presenteyel
futuro. Nuestro Modelo de Xostenibilidad
esta alineado con la Agenda 2030 y por lo
tanto con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible,loquemarcalabaseparaalinear
todas nuestras practicas y programas con
la Vision del Grupo que es ser unicos en
recreacion turistica sostenible.
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