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TURISMO Y SOSTENIBILIDAD:

UNFUTURO PROMETEDOR

2017 fue el Afo Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo, de acuerdo con
la Organizacion de las Naciones Unidas. Fue un
hecho particularmente importante porque impulsé
los esfuerzos de la comunidad internacional por
adoptar la nueva Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), para que mds
organizaciones, instituciones y gobiernos se unan
a este gran propdsito.

En Experiencias Xcaret compartimos la vision del
mundo orientado a un desarrollo mds sostenible.
Para nosotros la sostenibilidad no es una opcién,
es el camino. En la naturaleza no hay premios ni
castigos, hay consecuencias. En nuestro caso, es
la Unica forma de hacer turismo.

Nuestra organizacién estd préxima a cumplir tres
décadas de existencia, y desde que nacié hemos
trabajado por tener una empresa rentable que
nos permita invertir los recursos necesarios en
temas sociales y ambientales. Hemos construido
prosperidad para muchas personas, para muchas
familias, para nuestro pais.

Y justamente en 2017 colocamos los cimientos
para que todos en la organizacién tengamos
claro, en nuestro dia a dia, que la sostenibilidad
es ese camino a seguir. Institucionalizamos la
sostenibilidad, de tal manera que todos, en los afios
por venir, tendremos claro como seguir generando
circulos virtuosos en la industria turistica.

MENSAJE DE PRESIDENCIA

Trabajomos en entender con mayor profundidad
cudles sonlosretos que el sectorenfrentaycémolos
estamos abordando desde nuestra organizacion.
Asimismo, nos dedicamos a comprender cudl
es nuestra aportacién a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a través
de nuestras acciones, proyectos y programas.
Estos dos andlisis nos llevardn, en las siguientes
décadas, a fortalecer nuestra estrategia de
turismo sostenible y a trazar un plan enfocado
a mejorar el alcance de los ODS desde nuestra
realidad y particularidades corporativas.

La Memoria de Sostenibilidad que presentamos
hoy da cuenta deloslogros alcanzados en el tltimo
afio. Nos alineamos a estdndares internacionales
en la presentacion de nuestro reporte, y somos
mds precisos al informar cémo contribuimos,
desde nuestra gestion, a cumplir con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Esperamos que disfruten
ampliamente su lectura.

Experiencias Xcaret vive una nueva era. Sus
cimientos son muy poderosos y estdn fuertemente
enraizados a la tierra gracias a la sostenibilidad.
Vamos por buen camino y visualizamos un futuro
prometedor. Sigamos adelante, con corazon,
caminando por esa maravillosa via.

Arqg. Miguel Quintana Pali

Presidencia y Direcciéon General
Grupo Experiencias Xcaret
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EXPERIENGIAS
XCARET




Somos una organizacion
100% mexicana dedicada a la
recreacion turistica sostenible.

Ofrecemos experiencias turisticas Unicas
e inolvidables para nuestros Vvisitantes,
inspiradas en el respeto por la naturaleza, la
cultura y la vida.

Operamos los parques mdas emblemdticos de
Cancuny la Riviera Mayaq, los tours a las zonas
arqueoldégicas de la Peninsula de Yucatdn.

EXPERIENCIAS XCARET

FILOSOFIA GORPORATIVA

El modelo de negocio que caracteriza a la organizacion, la ha llevado
a ampliar su portafolio de productos a lo largo de estos afios, con
el objetivo de diversificar la oferta turistica en el destino Cancun -
Riviera Maya y en la Peninsula de Yucatdn. En 2013 Experiencias Xcaret
se consolidé como un corporativo, 24 afios después de la apertura de
su primera unidad de negocio.

MlSl(]N Garantizar la trascendencia de Grupo
Experiencias Xcaret maximizando
continuamente nuestro valor a lo largo de
esta travesia.

VlSlUN Ser Unicos en recreacion turistica sostenible.

VALORES AN/

Congruencia
Honestidad
Creatividad
Rentabilidad
Compromiso

Espiritu de servicio
Responsabilidad social
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EXPERIENGIAS
[URISTICAS

XGAET) | 1000zt

En Xcaret disfrutards de mds de 50 atractivos
para toda la familia, desde nado en tres
distintos rios subterrdneos, observar una gran
variedad de aves en unimpresionante aviario,
probar exquisitos sabores, hasta un viaje por
la historia y folclore de nuestro pais con el
espectdculo mds grande de México, todo
esto y mucho mas a orillas del mar Caribe.

\ 9009 ke
XPIOR

by Xcaret

Vive un dia lleno de emocioén, rodeado
de la naturaleza, mientras exploras
la selva desde lo alto y descubres
el interior de la tierra con sus
impresionantes formaciones rocosas
en una experiencia Unica. {Sé parte la
aventura en Xplor, donde la diversién
también es extremal.

]gg CONTINENTAL

HIDDEN WONDER DE GOZUMEL

by xcaret

Desde las alturas del Faro Mirador admira
el paisaje natural mds impresionante
del destino. Snorkelea y convive con una
gran diversidad de fauna, disfrutando de
divertidas actividades. Xel-H& despierta
la emocién de vivir un cielo cerca de ti.
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AICHEN
. by Xcaret
2010 Vit

Vigja en el tiempo con todo el lujo y
el confort para conocer la maravilla
del mundo maya. Descubre una de las
ciudades mds esplendorosas de esta
civilizacién ancestral, donde podrds
admirar el misticismo del templo de
los guerreros, el juego de pelota, el
observatorio y el enigmdtico castillo
de Kukulcdn, la serpiente emplumada.

Xn , wn{‘ 20] PLAYA

F U E & ©o DEL CARMEN
by Xcaret

iVive una aventura llena de adrenalina explorando la
selva durante la noche! Admira desde las Unicas tirolesas
nocturnas la Riviera Maya, conoce el interior del planeta y sus
estalactitas, sumérgete en rios de lava y atraviesa salvajes
caminos por puentes colgantes y cavernas inundadas. Vive
una noche al limite sélo en Xplor Fuego!.

3. | XKENGOTES

ENIGMATIC WATERS TOUR
by Xcaret

Un tour exclusivo a cuatro diferentes tipos de cenotes donde
conocerds los misterios y las historias mayas. Acompafiado
porun guiay un fotégrafo, desciende a rappel, nada y admira
los jardines bajo el agua, vuela en tirolesas, rema en kayak y
disfruta de un delicioso picnic en medio de la selva maya.

EXPERIENCIAS XCARET

5 CN3ED

by Xcaret
201 E%LL\Y[eAHMEN

Un gigantesco Rehilete te da la
bienvenida a Xenses, un parque
Unico en donde la imaginacién es
infinita. Pon a prueba tus sentidos
en dos circuitos diferentes. Vuela
como un ave, sumérgete en lodo,
flota en un rio de sal y descubre
distintos ecosistemas, sin usar la
vista en este increible lugar donde
nada es lo que parece.

XOGMILCO | 90130

MEXICAN FLOATING FIESTA

by Xcaret
Xoximilco es la mejor y mds tradicional fiesta mexicana en
Cancun, en donde no puede faltar la comida, el tequila y
el mariachi. Diviértete a bordo de pintorescas trajineras a
través de escenarios fantdsticos, mientras brindas, cantas y
bailas en una noche llena de alegria, cultura y tradicién.
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"El turismo, cuando se
disefia y se gestiona
bien, puede contribuir
significativamente a la
dimension econdmica,
social y ambiental del
desarrollo sostenible”.
Ban Ki-monn, Ex
Secretario General de
las Naciones Unidas.

1,322 millones

de turistas viajaron por el mundo

17 millones

de turistas visitaron Quintana Roo

2017, Ano Internacional
del Turismo Sosteninle

El turismo es uno de los sectores econémicos con
mayor crecimiento. En 2017, las llegadas de turistas
internacionales registraron un aumento del 7% con
respecto al afo anterior, es decir que alcanzaron un
total de 1,322 millones”. Las Américas recibieron 207
millones de llegadas de turistas internacionales en
2017, es decir, el 16% del total mundial. México ocupd
el sexto lugar en el ranking mundial de llegadas de
turistas internacionales desplazando a Alemania
y a Reino Unido. Recibié 39.3 millones de turistas
internacionales, lo que representa un crecimiento
del 12% con respecto al afio anterior. Estos
visitantes dejaron ingresos por 21,300 millones de
ddlares, lo que significa un incremento del 8.7% con
respecto a 2016. Por tanto, el turismo se convierte
en la tercera fuente de ingresos netos para México.
De los turistas que llegaron por via aéreq, el 59% lo
hicieron desde Estados Unidos, 16% desde América
Latina, 11% de Europa, 10% desde Canadd y el 4%
restante desde otros paises del mundo.

El estado de Quintana Roo es considerado
como la joya del turismo mexicano y el referente
del sector. En 2017, captd 17 millones de turistas,
es decir, un 43.2% del total de personas que
ingresaron a México por via aéreq, terrestre y
cruceros. Sin duda, Cancun y la Riviera Maya
son los destinos de sol y playa preferidos por
los viajeros internacionales; aunque destaca el

Fuente: Secretaria de Turismo, Febrero 2018

crecimiento del sureste del estado, segun datos
de alojamiento hotelero.

Estas cifras muestran el potencial del sector turistico
como motor de prosperidad del mundo. Este sector
emplea a una de cada once personas del mundo
e impulsa a mas de cien mil millones de viajes al
aro. Para el afo 2020, se espera que el numero de
turistas internacionales alcance los 1,600 millones.
Sin embargo, existe una tendencia creciente en
el cambio de hdbitos de los turistas, aumentando
la preferencia por destinos sostenibles. Desde la
planeacién de los vigjes, la sostenibilidad en un
tema que empieza a definir comportamientos y
preferencias. Los vigjeros desean constatar que
las empresas turisticas y los desarrollos hoteleros
llevan a cabo practicas ambientales y en beneficio
de las comunidades donde operan.

Por ello, la Organizacién de las Naciones Unidas
declard 2017 como el Ao Internacional del Turismo
Sostenible para el Desarrollo con el propdsito de
promover a través del turismo en la construccion
de un futuro mejor para las personas y el planeta.
Durante este afio, mds empresas del sector
se comprometieron a gestionar de forma mds
sostenible, lo que permitird dinamizar adn mds la
industria de forma ordenada y respetuosa con el
medio ambiente y las comunidades receptoras.
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SUSTENIBILIDAD EN
EXPERIENGIAS XCARET

Para Grupo Experiencias Xcaret, la sostenibilidad es la
creaciéon equilibrada de valor econdémico, sociocultural y
ambiental que garantiza el crecimiento arménico de nuestro
negocio y del entorno en el que operamos. En forma grdfica,
la sostenibilidad es como la pirinola, no se puede poner mds
fuerza de un lado porque se cae, tiene que estar balanceada
y asi, se mantendrd girando.

Somos un equipo de personas que comparten la visién
de ser Unicos en recreacion turistica sostenible, esta visiéon
nos permitird continuar ofreciendo experiencias turisticas
inolvidables a través del tiempo, lo que garantizard siempre
el crecimiento de nuestro negocio, asi como el bienestar de

las comunidades y del entorno natural donde vivimos.

Esta vision se sustenta en los principios incluidos en la
Politica de Sostenibilidad y en el Modelo de gestién, los
cuales describen como implementamos la sostenibilidad en
Experiencias Xcaret, a nivel corporativo y en cada unidad de
negocio. El Comité Directivo aprobé estos documentos en
julio de 2017 con el propésito de asegurar que la sostenibilidad
continue siendo parte del modelo de nuestro negocio.
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POLITICA DE
SUSIENIBILIDAD DE
EXPERIENGIAS XCAREI

Gestionar Grupo Experiencias Xcaret
con base en un modelo que asegure la
conservacion, la difusion y el desarrollo
del patrimonio natural, sociocultural y
econémico para las generaciones futuras.

MOD

300

11 11
e |

i
LIDAD DE

OIAS XCAREI

En nuestro modelo de gestion
corporativa, la sostenibilidad se
apoya en tres ejes, identificados
como las "3 P": PERSONAS,
PLANETA y PROSPERIDAD.

El alcance de nuestras acciones tienen dos dimensiones:
interna y externa. La interna incluye todas las acciones que se
llevan a cabo dentro de la empresa 'y que estdn relacionadas
con el desarrollo del negocio; y la externa, incluye todas las
acciones que tienen impacto hacia el entorno donde opera
la empresa.

En el pilar de planeta estdn incluidas todas las acciones que
apoyan la conservacién del ambiente y abarca dos aspectos:
la conservacién de ecosistemas y especies y el bienestar
animal. Este pilar refleja que a través de nuestras acciones,
podemos lograr una relacién mds amigable con el entorno.

En el pilar de personas se concentran todas las acciones
sociales, las cuales abarcan tres aspectos: respeto a la
dignidad humana, calidad de vida, asi como preservacion y
difusién del patrimonio cultural.

Y, en el pilar de prosperidad, consideramos todas las
acciones referentes al desemperfio econdémico del negocio y
la generacién de valor a la sociedad y al entorno. Abarca
cuatro aspectos: desempefio econémico, comercializacién
responsable, impulso a la economia mexicana y ética
empresarial.
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SOSTENIBILIDAD EN EXPERIENCIAS XCARET

"La sostenibilidad es sinonimo de equilibrio. Es el balance justo entre

MUDH_U []E SUS“EN | Bl |_| DAD beneficios para las personas, el planeta y la prosperidad. Es como

una pirinola que gira perfectamente cuando estd en equilibrio, pero
si recibe mas fuerza en alguno de sus puntos, se colapsa todo”.

Arg. David Quintana Morones
ri= Educacion para
= gl desarrollo sostenible
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GRUPOS DE INTERES

En el desarrollo de nuestras actividades turisticas,
tenemos relacion con multiples grupos de
personas. Si bien promovemos la creacién de
valor de forma sostenible para todos ellos, desde
la perspectiva de la responsabilidad social, nos
compromete a dar respuesta a sus necesidades
y expectativas y, desde la perspectiva de la
reputacién, nos compromete a gestionar su
percepcion sobre nuestro Grupo.

N
-,
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Para efectos prdcticos, hemos clasificado

a nuestros grupos en categorias:
Colaboradores
Visitantes
Socios
Lideres de opinién y medios de comunicaciéon
Comunidades en donde tenemos presencia
Academia y Centros de investigacion
Proveedores \
Aliados comerciales N
Organizaciones de la sociedad civil
Autoridades gubernamentales
Competidores N
Generaciones futuras

ANALISIS DE MATERIALIDAD

A finales de 2017 realizamos el andlisis de los temas relevantes
para Experiencias Xcaret y para nuestros grupos de interés
en el proceso de gestion de la sostenibilidad.

Los temas identificados en este andlisis se obtuvieron
mediante tres procesos:

Matriz de Materialidad del sector. [ ]

Benchmarking en Responsabilidad Corporativa de nueve ﬁ
empresas nacionales e internacionales del sector.

Para cada uno de estos
grupos hemos consolidamos
canales de comunicacion
preferentes con el propodsito
de identificar los asuntos mads
relevantes y proporcionar,
siempre que sea posible, una
respuesta razonable a sus
necesidades y expectativas.

A8

\\‘l

Resumen de prensa de Experiencias Xcaret, enfocadas en
aspectos de sostenibilidad.

Durante 2018 realizaremos la priorizacion
de los asuntos materiales, con ello
actualizaremos la estrategia vy las
iniciativas en materia de sostenibilidad.
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"El turismo es un importante motor
economico que contribuye a la mejora
de los medios de sustento de millones
de personas en todo el mundo”.

Taleb Rifai, Secretario General de la
Organizacién Mundial del Turismo.
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PERSONAS

RESPETO A LA
DIGNIDAD HUMANA

En Experiencias Xcaret
reconocemos que el

ser humano es en si mismo
digno y merecedor de respeto.

La dignidad humana consiste en el respeto a las
diferencias ideoldgicas, de género, clase social,
raza, nacionalidad, religién, habilidades e idioma,
asi como la igualdad de oportunidades para todas
las personas. Se fundamenta en el valor del respeto
y la ética, asegurando no comprometer o afectar
bajo ninguna circunstancia la integridad fisica,
emocional, moral y espiritual de los seres humanos.

Por ello, priorizamos a todas

las personas, no solo a quienes
colaboran en nuestro Grupo,
sino a todas las que forman
parte de nuestro entorno social.
Entendemos que las personas
somos el centro de todo
desarrollo econdmico,

social y ambiental.
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GALIDAD DE VIDA

En Experiencias Xcaret entendemos la calidad de
vida como una serie de acciones que permiten a
las personas alcanzar el bienestar, la satisfaccion
y la felicidad.

Este propdsito se logra a través de diferentes
acciones, tanto en la dimensién interna como
en la externa. En la dimensidon interna, estas
acciones se enfocan en contribuir a mejorar las
habilidades, conocimientos y actitudes para que
los colabores se desarrollen de forma integral. En
la dimension externa, se orientan a la creacién
de sinergias que conduzcan al desarrollo social;
a una mayor competitividad de la organizacion,
de su cadena productiva y de la zona econdmica
donde participa.

() COLABORADORES POR GENERO

129

Hombres

280/0

Mujeres
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COLABORADORES

La calidad de vida en Experiencias Xcaret se
construye generando un ambiente de trabagjo
favorable, estimulante, creativo e incluyente, en
el que todos los colaboradores interactiuen a
partir de bases justas, propiciando el desarrollo
humano y profesional. Es por ello que protegemos
los derechos laborales y brindamos entornos de
trabajo seguros con el objetivo crear fuentes de
empleo plenos, productivos y decentes para los
4,700 colaboradores del Grupo.

Todos nuestros colaboradores se encuentran bajo
un esquema de contratacion directa y cuentan

con un pagquete de prestaciones y beneficios
adicionales a los establecidos por ley.

4,100
GOLABORADORES
EN 2017

’ PERSONAS

COLABORADORES Mds de 65 arios

POR GENERACION (Generacién 0500
Silenciosa)

30/ Entre 53 y 65 afios
0 (Baby Boomers)

Entre 37 y 52 afos ?7 5 U/U

(Generacion X)

Menores
de 18 anos

Entre 30 y 36 aihos
S 69%0
(Generacion 2)

(Millennials)

0%

COLABORADORES POR
CATEGORIA FUNCIONAL

COLABORADORES
POR PROCEDENCIA N

% L g& . LE%O 630/p Resto de México

MANDOS MEDIOS ~ EJECUTIVOS OPERATIVOS Y 360/0 Peninsula de Yucatan
63% hombres 59% hombres ADMINISTRATIVOS
37% mujeres 41% mujeres 73% hombres ]0/0 Extranjeros

27% mujeres
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SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Durante 2017 se fortalecié el Sistema de Gestién
de Seguridad, Salud y Proteccion Ambiental, el
cual incluyé una actualizacién de la politica de
no conformidades y sanciones de seguridad,
salud ocupacional y proteccién ambiental.
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En septiembre de 2017 Parque
Xcaret obtuvo el "Premio
Ramazzini & Carvalho,” el
maximo distintivo de la
Asociacion de Seguridad,
Higiene y Proteccion Civil, A.C.
(ASEHPROC), al desemperio
logrado temas de Seguridad,
Salud en el Trabajo y
Proteccion Civil,

Para promover un lugar de trabajo saludable,
llevamos a cabo el “Programa Te cuido”.
Este incluye una jornada de salud que
consta de andlisis clinicos gratuitos a los
colaboradores de todas las unidades de
negocio; atencién a grupos de riesgo, es decir,
un programa a colaboradores que requieren
cuidados especificos por las actividades
que desempenan; asesorias en nutricion;
y el Programa “Te reto, te cuido”, donde
colaboradores en riesgo de salud por obesidad,
participan reduciendo peso y adoptando un
estilo de vida saludable; actividades deportivas
como torneos de futbol, basquetbol, voleibol,
clases de nataciéon y zumba; asi como las
carreras Colorea Xoximilco y Troglodita (Xplor).

| Asesorias

colaboradores @11 NUTTICION

9 314 Actividades y
colaboradores EYRNT0S (8POItivos

colaboradores

16 reto, te cuido

84 Jornadas
colaboradores (18 $lUd



BENEFIGIOS PARA GOLABORADORES

Demostrar la importancia que tienen los colaboradores
es algo imprescindible en nuestro Grupo, es por ello que
contamos con varios beneficios que inciden en su bienestar.

BECAS DE EXCELENCIA PARA

HIJOS DE COLABORADORES

Otorgamos 186 becas a los hijos de colaboradores
que mantuvieron calificaciones de excelencia,
incrementando en 24% el nUmero con respecto al
ciclo escolar anterior.

CORTESIAS PARA PARQUES Y TOURS

DE EXPERIENCIAS XCARET

Otorgamos 93,437 cortesias para fomentar
el derecho a la recreacion de nuestros
colaboradores y sus acompafantes.

CELULARES

Otorgamos equipos celulares con un plan de
datos sin costo a todos nuestros colaboradores,
haciendo extensivo este beneficio a sus familiares
al aperturar 1,624 lineas adicionales.

COMEDOR

Otorgamos mds de 1,159,505 comidas tipo
buffet a colaboradores y practicantes,
considerando menus balanceados 'y
saludables. Todos los comedores de
colaboradores cuentan con el Distintivo H.

TRANSPORTE

En 2017, transportamos a 1,045,725 personas, lo
que representa el 61% de nuestros colaboradores,
facilitando trayectorias seguras y cémodas a
través de varias rutas; ademds, reducimos la
huella de carbono del Grupo.
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DESCUENTOS

Suscribimos 119 convenios con empresas y
comercios en Cancun, Playa del Carmen
y Tulum, con el propdsito de ofrecer
descuentos en distintos productos y
servicios a nuestros colaboradores vy, asi,
fortalecer la economia local.

PERSONAS

En Experiencias Xcaret hemos

disenado experiencias magicas
para nuestros colaboradores:

DiA DEL COLABORADOR EXPERIENCIAS XCARET
Los lideres del Grupo nos ayudan a agradecer y
celebrar el esfuerzo y la dedicacién con la que los
colaboradores realizan su trabajo.

DiA DE LA FAMILIA

Por tercer afo, reunimos a 4,096 personas que
conforman familias de colaboradores del Grupo
para disfrutar de un dia de diversion. Este evento
nos permite resaltar la trascendencia social de la
familia y fortalecer nuestro vinculo con ellos.

POSADA DE FIN DE ANO

El Gran Tlachco de Xcaret se convirtié en
un escenario en el que 3,887 colaboradores
celebraron los resultados alcanzados en un
excepcional afio de trabajo.
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COLABORADORES SEGUN TIPO DE FORMACION

]40/0 Institucional

28 0/0 Estratégica

o.l...l_o

" 580/0 Técnica
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FORMACION Y DESARROLLO

En Experiencias Xcaret tenemos un compromiso con
el desarrollo integral de nuestros colaboradores.
Nuestros programas de formacidon buscan
formar personas que sean reconocidas por su
profesionalismo en el enfoque a la satisfacciéon de
nuestros visitantes, enla ejecucion de sus actividades
y en el apego alos resultados del negocio; por lo que
tenemos un compromiso con su formacién integral.

En 2017, todos los colaboradores recibieron
formacion institucional, estratégica y técnica, con
un total acumulado de 149,134 horas; en promedio,
ofrecimos 32 horas de capacitacion por persona.

Ademds de la capacitacion laboral, es muy
importante ofrecer oportunidades y espacios
de desarrollo a nuestros colaboradores. A través
del Programa de conclusion de estudios, 53
colaboradores concluyeron sus estudios de
preparatoria, universidad y posgrado.

La promocién de nuestros colaboradores se ha
convertido en un aspecto fundamental para
asegurar el crecimiento exitoso de nuestro Grupo;
durante 2017, promovimos a 793 colaboradores
en las siguientes categorias funcionales: 84%
de linea, 14% mandos medios y 1% posiciones
ejecutivas. Hoy, en Experiencias Xcaret, contamos
con un semillero de talentos de excelencia.

RECONOCIMIENTOS A COLABORADORES
Es muy importante fortalecer el orgullo y la lealtad
de nuestros colaboradores, para ello tiene dos
tipos de reconocimientos:
Sonrisas de Coleccién
Los lideres entregan a los colaboradores una
moneda de coleccién a los colaboradores que
realizan una accién sobresaliente.
Foros Entérate
Durante las juntas de colaboradores, se distingue
a los mejores colaboradores por cada drea.

En el mes de noviembre, llevamos a cabo la
Ceremonia de Lealtad y Desempeiio, en la
que reconocimos a los colaboradores con
mayor permanencia en la organizacion, asi
como los que se destacaron por un desempeio
de excelencia durante 2017. En total, fueron
reconocidos 204 colaboradores.

Adicionalmente, el Arquitecto Miguel Quintana,
realizé unreconocimiento alelenco deladanzadelos
Vigjitos de Michoacdn, uno de los cuadros artisticos
mds aplaudidos de Xcaret México Espectacular.
La distincién mds emotiva fue la de Elwin Avilez y
Castillo, quien cumplié 20 afios de formar parte de
este elenco y, quien a sus 73 afos de edad, quiere
continuar contagiando de alegria a las miles de
personas que ven diariamente el espectdculo.

PERSONAS

Colaboradores reconocidos
bajo el “Programa de Sonrisas”

Colaboradores reconocidos en
las juntas de colaboradores
“Foros Entérate”

"Soy soltero, no tengo esposa, No
tengo hijos; vivo solo, mis parientes
estan lejos... Se siente maravilloso
interactuar con el publico, cuando
te ven las personas que no te
conocen, te admiran; y las personas
que ya te conocen aplauden por
amistad. jEs fantdastico!”. Elwin Avilez
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VINGULAGION GON
LA GOMUNIDAD

En  Experiencias  Xcaret  estamos  muy
comprometidos con las sociedades del norte de
Quintana Roo y Valladolid en Yucatdn, donde se
encuentran los parques y tours que operamos. Tras
la implantacién de nuestro Modelo de Gestion,
asumimos que nuestro Grupo forma parte de un
marco social que depende del turismo y que éste
solo puede desarrollarse de forma sostenible.

Como grupo empresarial turistico, trabajamos en
alianza para consolidar comunidades sostenibles,
no solo a través de la generacién de empleos y
la gestidon responsable del patrimonio natural y
cultural; también, con el apoyo en la mejora de
la infraestructura y del acceso a servicios bdsicos
de calidad para las comunidades donde tenemos
presencia. Este compromiso es permanente y
genuino, por el agradecimiento y el amor que
tenemos por México, por la cultura y la vida.

Hemos generado alianzas con la academiq,
autoridades gubernamentales, otras empresas y
organizaciones de la sociedad civil; todas ellas nos
permiten asegurar el desarrollo social, econémico
y ambiental de nuestras comunidades.
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ALIANZAS CON ACADEMIA

Lo Academia es un grupo de
interés relevante para Experiencias
Xcaret. Nuestra accién social estd
enfocada a impulsar el desarrollo de
las personas; hemos desarrollado
dlianzas con centros de todos los
niveles educativos para contribuir en la
formacién en sostenibilidad, asi como
el fortalecimiento de las habilidades
de las personas. Asimismo, tenemos
alianzas con centros de investigacion
para contribuir a elevar el nivel
cientifico y encontrar soluciones a las
problemdticas de nuestro entorno.

O

y

’

PERSONAS

PROGRAMA DE

VINCULACION ACADEMICA

Nuestro Programa de Vinculacion
Académica tiene por objetivo brindar
la oportunidad a estudiantes de
preparatoria 'y universidad para
realizar  prdcticas  profesionales
dentro del Grupo bajo la tutoria de
colaboradores que les ayudan a
desarrollar competencias técnicas
y personales. Este programa es
un semillero de talento, en 2017
recibimos 798 jovenes, de los cuales,
el 16% fueron contratados al terminar
su estancia en el Grupo.

PRACTICANTES POR PROCEDENCIA

‘ 5190 Mexico - sur
130/ México - Centro
h0p  Mexico - Norte

] 0/0 Resto del mundo
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PROGRAMAS DE EDUCACION PARA LA SOSTENIBILIDAD

Para Experiencias Xcaret la educacion es el
principal camino paralograr el desarrollo sostenible,
donde se requiere la participacién y compromiso
de cada una de las personas con las que nos
relacionamos, viviendo de forma activa los valores
de la sostenibilidad con la finalidad de generar un
impacto significativo en nuestro entorno y en las
comunidades en donde tenemos presencia.

Nuestros parques Xcaret, Xel-Ha y Xplor tienen
programas de educaciéon para contribuir a
la educacion de las generaciones que serdn
responsables del futuro de nuestro mundo en los
préximos anos.

En Xcaret y Xel-H&, tenemos el Programa de
Educacién Ambiental el cual promueve la proteccion
y conservaciéon del patrimonio natural y cultural
de Quintana Roo y México mediante recorridos
interpretativos en torno al cambio climdtico,
ecosistemas de flora y fauna amenazados, buenas
prdcticas ambientales, turismo responsable y cultura
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Maya. En 2017 recibimos a 12,732 estudiantes y
profesores de educacién bdsica procedentes de
300 escuelas publicas del estado mediante un
convenio con la Secretaria de Educacién y Cultura
(SEyC) de Quintana Roo.

Y a través del Programa de Excelencia Académica
Xplor, 100 estudiantes y profesores de nivel superior
procedentesdeuniversidadespublicasde Quintana
Roo, participaron en un recorrido educativo para
adentrarse en las cavernas subterrdneas repletas
de estalactitas y estalagmitas, con el propdsito de
sensibilizarlos sobre la importancia de conservar
este ecosistema de la Peninsula de Yucatdn.

En 2017 trabajomos en el disefio de la estrategia
educativa para la sostenibilidad, la cual
estaremos implementando en los préximos afos,
ya que sabemos que esta trasciende a todos
nuestros grupos de interés (colaboradores, socios,
visitantes, comunidades, aliados comerciales,
proveedores, academia y generaciones futuras).

PERSONAS

ALIANZAS GON
ORGANIZAGIONES DE
LA SOGIEDAD GIVIL

Debido a su naturaleza intersectorial, el turismo
tiene la capacidad de generar alianzas
estratégicas entre el sector privado y las
organizaciones de sociedad civil con el fin de
sumar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes
en temas comunitarios y ambientales.

En Experiencias Xcaret tenemos cinco principales
alianzas con organizaciones de la sociedad civil
que constituyen plataformas de actuacion para el
perfeccionamiento y desarrollo de la comunidad
y de los retos ambientales del entorno. Nuestra
colaboraciéon con estas organizaciones no solo
se realiza a través de donaciones econdémicas o
en especie, sino también en donacién de tiempo
y talento de nuestros colaboradores. Estas
organizaciones son: Flora, Fauna y Cultura de
México; Cruz Roja Mexicana, Delegacién Cancun;
Ciudadanos por la Transparencia; Save the
Children Quintana Roo; y Transformar Educando.
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FLORA FAUNA

Y CULTURA
DE MEXICO, A.C.

experiencias
xcaret

Es una organizacion de la sociedad civil que trabaja
por la conservacion del patrimonio natural y cultural
de México. Fue creada hace década y media
como respuesta a las problemdticas ambientales
y culturales generadas por el acelerado desarrollo
urbano y turistico registrado en el estado de
Quintana Roo en las ultimas décadas. Desde
sus inicios, trabajomos en alianza para generar
bienestar hacia la comunidad y el medio ambiente.
Tras 15 afos de trabajo en alianza, Flora, Fauna'y
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FLORA, FAUNA'Y CULTURA DEMEXICO, A.C.
15 ANOS SEMBRANDO FUTURO

Cultura de México ha logrado dar continuidad all
Programa de Conservacion de Tortugas Marinas
Riviera Maya-Tulum con datos importantes
para la comunidad cientifica; ha desarrollado
el Programa de Areas Verdes, dedicado a la
produccion de plantas nativas de la regiéon, asi
como a la reforestaciéon y monitoreo de Areas
Naturales Protegidas; y opera con gran éxito tres
espacios de bienestar comunitario en el Norte de
Quintana Roo.

PROGRAMA DE CONSERVACION
DE TORTUGAS MARINAS

1,763,135 crias de
tortugas marinas

J.7toneladas

130 voluntarios

970 asistentes




DE AREAS VER[]IES

Es un programa que consiste en la recuperacion
de la cobertura vegetal de Quintana Roo tanto en
ecosistemas naturales como en espacios publicos
a través de la reforestacion de mangle en Areas
Naturales Protegidas y produccién de plantas
nativas en el Vivero Forestal Riviera Maya.

%$C9 103,500 nlantas

Producidas en viveros de
un total de 110 especies.
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De manglar reforestado
desde el 2008 con un indice
de 80% de sobrevivencia

en las Areas Naturales
Protegidas de los municipios

de Benito Judrez y Cozumel.

51 hectareas

De casuarina (especie
invasora) erradicada en
la Area Natural Protegida
Manglares de Nichupté.

PROGRAMA DE BIENESTAR COMUNITARIO

Es un programa que contribuye al fortalecimiento
del tejido social, la mejora en la calidad de vida, el
fomento de valores y el respeto a la naturaleza a
través de diversas actividades que se llevan a cabo
en los espacios comunitarios: Parque La Ceiba
“El Corazén de Playa”, Centro Comunitario La
Ceiba "El Corazén de Ciudad Chemuyil” y Centro
Comunitario La Ceiba "El Corazén de Tulum”.

Para Experiencias Xcaret, Flora, Fauna y Cultura
de México es un verdadero ejemplo de como
se puede contribuir a la transformacion social y
ambiental de la comunidad.

Seguiremos “Sembrando Futuro Juntos™

= >

=B
—
=

7\ 91 proyecciones

6,022 asistentes en el "Cine
Club" en Parque La Ceiba.

9,800 asistentes

En los “Sdbados de Tianguis”
en Parque La Ceiba.

60 participantes

En el "Taller de Costura” del Centro
Comunitario de Ciudad Chemuyil.

Mas de 550 beneficiados

En seis talleres sobre
empoderamiento de la mujer,
residuos, ecoeficiencia,
dibujo y yoga en el Centro
Comunitario de Tulum.
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CRUZ ROJA MEXICANA DE QUINTANA ROO

Como cada afo, durante la Colecta Anual de la
Cruz Roja, realizamos un donativo para apoyar el
bienestar de la poblacién quintanarroense y de los
turistas ante situaciones de emergencia y desastre.

En alianza con Flora, Fauna y Cultura de México,
hicimos un llamado a la solidaridad y generosidad
de nuestros colaboradores para apoyar a los
damnificados por los sismos de Oaxacay Chiapas.
A través de una colecta, duplicamos cada peso
donado; en total donamos 245,344 pesos, a la
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Cruz Roja Mexicana, Delegacion Cancun, quien se
encargd de apoyar los trabajos de reconstruccion
de las comunidades afectadas.

Durante 2017, donamos 4,458,000 pesos para
apoyar a la construcciéon del Instituto Universitario
Cruz Roja Mexicana, Plantel Cancun, en donde
se ofrecerd la primera Licenciatura en Urgencias
Médicas Prehospitalarias. A través de este donativo,
buscamos apoyar el fortalecimiento de los servicios
de atencién de emergencias para satisfacer las
necesidades de las comunidades de Quintana Roo.

PERSONAS

CIUDADANOS POR LA TRANSPARENCIA, A.C.
Esunaorganizacion de lasociedad civil que impulsa
la transparencia, gobierno abierto, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas con el objetivo
de erradicar la corrupcion en Quintana Roo. El afio
pasado reafirmamos nuestro compromiso.

SAVE THE CHILDREN QUINTANA ROO

Nuestro compromiso de promover la proteccién de
los derechos de los nifios y jévenes nos permiten
continuar colaborando con Save The Children
Quintana Roo mediante un donativo que cada
afo realizamos para la operacion de las ludotecas
de Playa del Carmen y Tulum en beneficio de las
comunidades en donde tenemos presencia.

TRANSFORMAR EDUCANDO, A.C.

Organizacién orientada en la formacién de nifos,
adolescentes y jovenes con rezago educativo en
la Riviera Maya proporciondndoles educacién y un
alto nivel de capacitacién laboral incluido un nivel
deinglés prdctico, conocimientos de computacion,
programas de salud bdsico, entre otros.
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CONSERVACION Y DIFUSION
DEL PATRIMONIO GULTURAL

En Experiencias Xcaret somos
embajadores de la cultura
mexicana. Hemos establecido un
compromiso con la conservacion
y difusion de las costumbres y
tradiciones de México expresadas
en su musica, gastronomia,

arte y danza, muchas de ellas
consideradas Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por
la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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PERSONAS

De acuerdo con la UNESCO, se entiende
por patrimonio inmaterial a todas aquellas
expresiones transmitidas que dan un sentimiento
de identidad y promueven el respeto a la
diversidad cultural. Actualmente, México cuenta
con diversas expresiones cultural inscritas en la
lista del patrimonio cultural inmaterial, algunas
de ellas son expresadas en nuestras experiencias
tales como el “"Dia de Muertos”, “Ceremonia Ritual
de los Voladores de Papantla”, “Mariachi, Musica
de Cuerdas, Canto y Trompeta” y “Charreria, Arte
Ecuestre y Vaquero Tradicional de México".

Con orgullo compartimos con todos los visitantes
nuestro amor por México a través de nuestros
espectdculos, actividades y eventos como Xcaret
México Espectacular, el Cementerio Mexicano, el
Museo de Arte Popular Mexicano, Espectdculo
Ecuestre, Danzas Prehispdnicas Mayas, el Juego
de Pelota Mayaq, entre muchas otras. Resaltamos
los resultados de los eventos emblemdaticos para
las comunidades quintanarroenses por el valor
cultural que representan para el mundo maya
y para México: la Travesia Sagrada Maya y el
Festival de Tradiciones de Vida y Muerte.
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FESTIVAL DE TRADIGIONES
DEVIDAY MUERTE

(48,306 asistentes

17 grupos

artisticos de Yucatdn

25 0rupos de artesanos

de la zona maya de
Quintana Roo y Yucatdn

@ 315 voluntarios
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Los antiguos mayas tenian un ritual asociado al
comercio, la navegacion y la prdctica religiosa de
cruzar en canoas de Xcaret (antes Polé) alaisla de
Cozumel, con el propésito de venerar a la diosa
de la luna y la fertilidad IxChel. Tras un meticuloso
esfuerzo de investigacion y documentacion, Xcaret
recupera esta tradicion y, en 2007 logra recrearla
con la participacion intensa de un grupo de
canoeros y elencos artisticos.
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La Travesia Sagrada Maya
constituye un modelo de
conservacion y difusion del
Patrimonio Cultural Inmaterial
gue contribuye a la dimension
sociocultural del desarrollo
sostenible y que fortalece la
identidad de la poblacion
quintanarroense.

B
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PLANETA

CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL

Nuestros parques y tours se encuentran en
ecosistemas con gran riqueza fisica, biolégica
y geolégica. Estamos comprometidos con la
conservacién del patrimonio natural donde
operamos; para cumplirlo, utilizamos los recursos
de manera responsable, protegiendolos vy
renovdandolos para garantizar su disponibilidad
para generaciones futuras, incluyendo todas las
especies de flora y fauna que viven en el entorno.
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GESTION INTEGRAL DEL AGUA

Nuestro compromiso con la conservacién del agua y de la vida que habita en los rios
subterrdneos, manglar, cenotes, playas y caletas, estd respaldado en un programa de
concientizacion sobre el uso de bloqueadores libres de quimicos. En nuestros canales
de venta se especifica la importancia del uso de estos productos para garantizar el
cuidado del agua en nuestras experiencias; nuestros aliados comerciales nos apoyan
en este proceso de concientizacién de visitantes. Tenemos un programa in situ de
intercambio de bloqueadores tradicionales por muestras libres de quimicos; en 2017,
intercambiamos 155,458 muestras gratuitas a nuestros visitantes.

Los parques cuentan con plantas de tratamiento de aguas residuales y ésmosis. A
través de estos procesos, evitamos la contaminacién de las capas subterrdneas de
gran fragilidad en la zona por su geologia kdrstika. Ademds, las aguas recuperadas
son utilizadas para el riego de dreas verdes dentro de nuestros parques. En 2017 fueron
tratados 144, 405 litros de agua.

Ademds, hemos implementado sistemas de eficiencia en el uso del agua en nuestros

parques, como mingitorios secos, regaderas ahorradoras y griferia y sanitarios de bajo
flujo; respaldados por un programa de mantenimiento rutinario durante todo el afio.
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GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

En todos los parques y tours implementamos un
programa de separacién de residuos solidos.
En nuestros Centros de Transferencia y Acopio
hacemos una separaciéon con mayor detalle.
Los residuos inorgdnicos que recuperamos son
entregados a proveedores externos autorizados
para darles un final adecuado, en su mayoria se
destinan al reciclaje. Con los residuos orgdnicos
producimos composta que sirve como sustrato
para los programas de reproducciéon de plantas
nativas que tenemos en nuestros viveros, con las
que reforestamos dreas verdes de los parques
y del camellén central de la carretera federal
Cancun - Tulum.

60 / EXPERIENCIAS XCARET / 2017

84.5 % Reciclaje

De residuos orgdnicos
e inorgdnicos

2,020 toneladas

Composta producidos a partir
de residuos orgdnicos

66 toneladas de pet

recuperados

21toneladas de aluminio

y metal recuperados

243 toneladas de papel

y cartén recuperados

102 toneladas de vidrio

recuperados

EFICIENCIA ENERGETICA

Continuamos con la la integracién de nuestro
modelo de negocio programas de eficiencia
energética. Aunque en todos nuestros parques
se privilegia el uso de la luz natural, en aquellos
espacios que lo requieren, continuamos
sustituyendo luminarias LED e instalando timers,
como parte del programa de eficiencia energética.

La mayoria de nuestros espacios tienen
disponibilidad de ventilacién natural; sin
embargo, enlas dreas que lorequieren, tenemos
aires acondicionados de tecnologia inverter
que son utilizadas de forma responsable.

Nuestros vehiculos y embarcaciones son
ecoeficientes, sus motores garantizan el ahorro
de combustible; tenemos un programa de
mantenimiento preventivo que favorecen su buen
funcionamiento.

2017 / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD / 61




PLANETA

ESPECIES DE FLORAY FAUNA

gROGRAMASIDE FLORA - " » el 219.713 plantas PROGRAMAS DE FAUNA 39% son aves
drorromlovemos “ conserl/qm'on de o8 ec;>5|s SMas d urqjs Dmﬂucmas En Experiencias Xcaret tenemos 28% son especies marinas
onde operamos, a traves de nuestros programas de una poblacién biolégica de fauna 22% son mamiferos

en nuestros viveros

produccion y reforestacion de plantas nativas. Con ello
garantizamos la existencia de la riqueza forestal del

entorno y la belleza natural de nuestras experiencias. N

en espacios publicos y
dreas verdes de los parques

mexicana que se encuentra bajo 6% son insectos
nuestro cuidado, de las cuales: 5% son reptiles

‘ 3316 mariposas
7,825 orquideas %@ : '
T e

@) 1,768 caracoles rosados

monitoreados en Parque Xel-Ha
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PLANETA

Programas de reproduccion: Mariposas, A|gunog de estos programas
guacamayas verdes, guacamayas rojas, flamencos estdn orientados a la
rosados, tucanes, caballos, dguilas, corales, loros . B . ] ]
. - . , cooperacion con Instituciones
mexicanos, zopilotes rey, tiburones gata y manaties. )
con las que compartimos
Programas de conservacion: Tortugas marinas, actividades y recursos
guacamayas rojas y corales cuerno de alce. para alcanzar el camino
hacia la conservacion de la

Programas de investigacién colaborativa: Caracoles naturaleza.

rosado, rayas gris, monitoreo de peces y monitoreo
de mamiferos.

FLO| UNA
Y CULTURA
DE MEXICO, A.C.

experiencias
Xcaret

ARROYO NEGRO A.C.

Unidad de Manejo Ambiental

s

200,

CONACYT

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia Cinvestav
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12,742,082
tortugas marinas

reintroducidas desde el
inicio del programa.

1,753,307 crias
e tortugas

marinas regresaron
al mar en 2017.

PROGRAMA DE CONSERVACION DE TORTUGAS MARINAS

En alianza con Flora, Fauna y Cultura de México,
AC., promovemos la proteccion de las tortugas
marinas, a través del monitoreo, investigacion y
conservacién de las poblaciones de las tortugas
que desovan en las principales playas del litoral
central de Quintana Roo. En 2017, en las playas de
Xcaret y Xel-Hd&, ayudamos a que 1,753,507 crias
de tortugas marinas regresaron al mar. Desde
el inicio del programa y a través de un esfuerzo
conjunto, hemos reintroducido 12,742,052 tortugas
marinas, un récord histérico a nivel mundial.

Ademds, en el mismo afio nos sumamos al proyecto
"Hdbitats criticos de tortugas marinas: Monitoreo
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satelital” que realiza el Laboratorio de Percepcion
Remota y SIG del Centro de Investigaciéon y
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional (CINVESTAV-IPN). Como resultado de esta
alianza, dos tortugas marinas (una golfina y otra
carey), fueron rehabilitadas en el Parque Xcaret,
y posteriormente reintroducidas al mar Caribe.
A ambos organismos se les colocé un dispositivo
de rastreo satelital que permitird monitorear sus
desplazamientos, con el propdsito de respaldar
la informacién cientifica en torno a los hdbitats
criticos de los quelonios y sus vulnerabilidades.

PROGRAMA DE CONSERVAGION

DE GUACAMAYAS ROJAS

Al finalizar 2017, logramos que 235 ejemplares
mads, habitaran en las selvas de Los Tuxtlas en
Veracruz y en la regién de Palenque en Chiapas.
Esto representa un 97% de incremento de la
poblacion de la especie en vida silvestre y es
resultado del trabajo de muchas personas e
instituciones involucradas como el Instituto de
Biologia de la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM); Acajungla, A.C., Ecoparque
Aluxes, las reservas de Nanciyaga y La Otra
Opcion; la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP); el Servicio de Pescay Vida
Silvestre de Estados Unidos (USFWS; Defenders
of Wildlife; Bosque Antiguo, A.C; y Parque Xcaret.

PLANETA

El éxito de la reintroduccion estd sustentado en
el programa de reproduccion de la guacamaya
roja que inicié Parque Xcaret en 1994, gracias al
cual es posible proveer de ejemplares, nacidos
bajo cuidadohumano, alasreservas de Chiapas
y Veracruz. Ademds de un intenso trabajo
para garantizar las condiciones que permitan
la supervivencia de los especimenes en vida
silvestre, las organizaciones de la sociedad civil
que resguardan estas reservas, han fomentado
la conciencia de las comunidades locales para
detener la captura y trafico ilicito de la especie
y, al mismo tiempo, despertar orgullo en torno
a las guacamayas.

iMuy pronto lograremos duplicar la cifra de

glemplares de guacamaya roja en vida silvestre!

2017 / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD / 67




400,000 huevos

de corales recolectados

1,691 reclutas

reproducidos
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PROGRAMA DE CONSERVACION

DE CORALES CUERNO DE ALCE

Experiencias Xcaret tiene como propésito
contribuir en la restauracion y repoblamiento
de los arrecifes de coral del Caribe Mexicano
mediante la reproduccién del coral cuerno
de alce acropora palmata, una especie
caracteristica de la zona y en peligro de
extincion. Este programa lo realizamos
en alianza con la Universidad Nacional
Auténoma de México, el Instituto Nacional de
Pesca y Secore International.

El programa de conservacion de corales se
centra en la obtencién de gametos mediante
la reproduccién sexual, lo cual garantiza la
diversidad genética de la poblacién y, por
ende, su supervivencia en el mediano y largo
plazo. Se ha logrado reintroducir colonias de
esta especie en dreas de arrecifes afectadas.

PLANETA

Somos una organizacion responsable, proporcionamos los
mejores cuidados a todos los organismos que tenemos bajo
nuestro cuidado.

Por ello, en 2017, consolidamos nuestra estrategia y modelo de
bienestar animal que nos permite proporcionar experiencias
desafiantes y positivas a todos los organismos que
resguardamos. Este modelo estd basado en cinco dominios:

Juego, curiosidad,
tranquilidad, satisfaccion,
compania, recompensa,
e interaccion

Expresiones conductuales

naturales, manejo,
interaccion social

Buen Bienestar

Oportunidades, diversidad,
elecciones ambientales,
ambientes seguros, etc.

Bienestar
Capacidades, adaptacion

Disponibilidad, dietas
Cuidado Animal

Supervivencia
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3'332,118 visitantes

Lo que representa un
crecimiento del 8.9% con
respecto al afio anterior.

uuﬂﬂ

72 / EXPERIENGIAS XCARET / 2017

5/0 UG 1UY \ dliLe
son internacionales
El 25% de nuestros visitantes
son de origen mexicano y el
75% internacionales. Otras
nacionalidades que disfrutan
nuestras experiencias son:
Estados Unidos, Colombia,
Argentina, Reino Unido,

Canadd, Brasil, Chile, Espania,

Perti y Corea del Sur.

SATISFACCION DE VISITANTES

Nuestro propdsito es que nuestros visitantes
tengan la mejor experiencia antes, durante vy
después de su visita. Nuestra cultura corporativa
estd enfocada no solo en asegurar el cumplimiento
de la promesa de venta de nuestros parques
y tours, sino en superar las expectativas de
entretenimiento de los visitantes.

Por ello, hemos establecido procesos de
comunicacién constantes con nuestros clientes
y visitantes. Iniciamos midiendo la satisfaccion

o
98/100 es la 94 % (e
calificacion nuestros
que nuestros Visitantes estan
Visitantes (e acuerdo que
otorgan a las SU experiencia
experiencias en 1os parques
Vividas en de Experiencias
nuestros Xcaret fue
parques acorde a lo

(JUe pagaron

PROSPERIDAD

de nuestros visitantes; sin embargo, desde
hace unos aflos hemos implementado un
sistema que mide la excelencia, es decir, el diez
de calificacién del 100% de nuestros visitantes.
“La voz del cliente” es un sistema de escucha
permanente a través de redes sociales y
estudios de satisfacciéon que nos ha llevado a
consolidar una cultura de medicion y andlisis
para evaluar nuestro desempefio e identificar
nuevas oportunidades que nos mantienen a la
vanguardia de la oferta turistica.

i

91.6% de 99.6% de
nuestrios  nuestros
Visitantes estan  visitantes
dispuestos recomendarian
a volver nuestras

a visitar nuestras ~ experiencias
experiencias

N SU proximo

viaje al destino

Estos indicadores se refieren a los parques, donde tenemos el control total de la experiencia del visitante.
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EVENTOS ESPEGIALES

Una estrategia de atraccién de visitantes ha sido
la realizacién de eventos especiales que cautiven
a publicos especificos, pero que también dejen
una huella positiva. Asi, generamos la Xplor Bravest
Race y el Triatlon Xel-Hd, eventos que no solo
fomentan el deporte y estilos de vida saludables,
sino que también estdn ligados a causas sociales
y ambientales que tienen un impacto positivo en
las comunidades en las que tenemos presencia.
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XPLOR BRAVEST RAGE

En su 5° edicion, la Xplor Bravest Race es la carrera de obstdculos y de persecucion
mds importante de México. Tiene lugar en hermosos escenarios naturales con rios,
cenotes, cavernas, y la exuberante vegetacion de la selva maya que forma parte del
entorno de Parque Xplor.

La Xplor Bravest Race es un evento deportivo que se caracteriza por contar con la
participacién de personalidades del deporte y del mundo del espectdaculo. En la
competencia los participantes se enfrentan a mds de 30 obstdculos construidos,

incidentales y naturales en una distancia de 5 kilémetros.

En 2017 la carrera consolidd buenas prdcticas y un espacio de concientizacién sobre el
cuidado del medio ambiente.

ﬁ@ 3,078 participantes 98% nacionales
o 5 .
& 47% hombres (\" 20/0 extranjeros

O .
iy 53% mujeres
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TRIATLON XEL-HA

PROSPERIDAD

2,038 riatletas
participantes

5% mds que en 2016

9.6 toneladas de residuos
0rganicos recuperados

1.8 toneladas de residuos
inorganicos recuperados

187 voluntarios

$2,005,389 de
pesos donados

por concepto de inscripciones
para el programa de tortugas
marinas de Flora, Fauna'y
Cultura de México, A.C.

§723,500 pesos donados
d beneficio de [a Cruz
Roja Mexicana

por concepto de cenas
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INNOVAGION Y DESARROLLD

La actividad turistica, por su
naturaleza, requiere de una constante
innovacion que pueda satisfacer los
requerimientos de los visitantes; es
por ello que nuestros parques tienen,
constantemente, una oferta renovada
de atractivos y servicios.

“A veces no necesitas levantar la
mirada para encontrar el cielo™

Arqg. Miguel Quintana Pali
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PROSPERIDAD

El Faro Mirador de Xel-Hd&, fue una de las
principales innovaciones de 2017 Este nuevo
icono del Caribe Mexicano, es una obra que
emula un faro tradicional y cumple la funcién
de ser un referente para la navegacion
maritima. Pero conceptualmente ofrece mucho
mds: permite los visitantes ascender a una
plataforma ubicada a 40 metros de altura para
apreciar, con una perspectiva de 360 grados, el
impresionante océano azul y una hermosa selva;
y lo mds divertido es el descenso, a manera de
resbaladilla, los visitantes podrdn deslizarse a
gran velocidad por uno de los cuatro canales
y terminar la experiencia con un refrescante
chapuzoén dentro de una poza.
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GERTIFIGAGIONES

CERTIFICACION DE TURISMO DISTINTIVO
SOSTENIBLE EARTHCHECK ORO

Los parques Xcaret y Xel-Hd& recibieron
la Certificaciéon de Turismo Sostenible
EarthCheck Oro por su notable desemperio
en el manejo de los recursos naturales para GARANTIA DE

el aprovechamiento turistico. SE TR TABILIDAD

méxico
DISTINTIVO H DISTINTIVO S
<\VOQ
\e Refrendamos el compromiso con la higiene La Secretaria de Turismo
l/? y la calidad en la elaboracion de los reconocié nuevamente
a alimentos y bebidas que ofrecemos en a los parques Xcaret y
los restaurantes para visitantes y en los Xel-Ha por sus buenas
comedores de colaboradores de todos prdcticas ambientales
nuestros parques y tours. en el sector turistico.
CERTIFICACION DE ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD
Parque Xenses recibié la Certificacion de Estdndares de Calidad y Seguridad
otorgado por Thomas Cook - SGS y la Association for Challenge Course Technology
Ademds, como resultado de nuestras buenas prdcticas, en 2017, recibimos un total de diez premios y al haber ha demostrado el cumplimiento de los requisitos del Programa de
cuatro certificaciones que reconocen nuestra gestion en temas de calidad, higiene, mercadotecnia, Cumplimiento de Salud y Seguridad de SGS, que verifica la seguridad, el servicio y
seguridad, sostenibilidad, tecnologia, entre otros. la sostenibilidad de las actividades que se ofrecen al turista.
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REGONOGIMIENTOS

BOSTON COLLEGE CORPORATE CITIZENSHIP FILM FESTIVAL

Este afio obtuvimos tres reconocimientos por el Boston College en el
Corporate Citizenship Film Festival con el video de “Volando a casa de
la guacamaya roja”. Las categorias en las que fuimos galardonados
fueron "Mejor Video por Votacién del Publico”, "Mejor Video de
Pequerias Empresas” y “Mejor Video de Todas las Categorias”. Fuimos
la Unica empresa mexicana participante en el festival y la Unica que
presentd el testimonio de un programa de conservacion de una especie

en peligro de extincion.

DISTINTIVO ESR (EMPRESA
SOCIALMENTE RESPONSABLE)
Desde hace 16 aiios, el Centro
Mexicano para la Filantropia
(Cemefi) nos reconoce como
una Empresa  Socialmente
Responsable porserlos primeros
en adoptar los estdndares de
responsabilidad social en el
sector turistico y en el destino
Cancun - Riviera Maya.
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IAC

INTERNET ADVERTISING
COMPETITION

MEJOR CAMPANA

DIGITAL DE VIAJES

El parque Xenses obtuvo fue
reconocido como “Mejor Cam-
pafia Digital de Vigjes” por la
Web Marketing Association, por
su creatividad, innovacién, im-
pacto, disefio, copywriting, uso
de los medios y la recordacién
de la campania.

PROGRAMA DE AFILIADOS
MEJOR GESTIONADO

DE AMERICA LATINA

Durante la entrega de los Pre-
mios Internacionales de Marke-
ting Performance organizados
por PerformancelN, recibimos el
reconocimiento al Programa de
Afiliados Mejor Gestionado de
América Latina.

CERTIFICADA
Feb 2018 - Ene 2019

MEX

GREAT PLACE TO WORK

El Instituto Great Place to Work nos reconocié
como una de las Mejores Empresas para Trabajar
en México, en la posicidn nimero 19 en el
ranking de las organizaciones con mds de 5 mil
colaboradores. Ademds, obtuvimos el tercer lugar
nacional en la lista de las Mejores Empresas para
Trabajar para la Generacién Millennial.

TRIPADVISOR

El sitio web de viajes mds grande del mundo
otorgd nuevamente el certificado de excelencia
a todas nuestras experiencias por las altas
calificaciones y recomendaciones realizadas por
nuestros visitantes.

MEJORES PRACTICAS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

El Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi)
reconocié el Programa Reforestando Nuestro
Hogar como una de las Mejores Prdcticas de
Responsabilidad Social, en la categoria de
Alianzas Intersectoriales.

PROSPERIDAD

PREMIOS HEEL

“EXCELENCIA DE MERCADO"
Fuimos galardonados con los
Premios Heel "Excelencia de
Mercado” otorgado por el Mee-
ting Professionals International
México a la industria de reunio-
nes en México. Este premio re-
conoce a personas, empresas,
u otras organizaciones por ha-
ber demostrado su logro en la
Excelencia del Mercado y haber
creado nuevas oportunidades
de negocios para los socios y
colaboradores dentro de la in-
dustria, en el campo de merca-
dotecnia, ventas, promocién y
posicionamiento de marcas.

TOP RATED TRAVEL AWARDS

Recibimos el reconocimiento de Viator, la agencia
de vidgjes en linea mds importante del mundo,
como proveedor destacado en la plataforma de
reservaciones de tours, actividades y atracciones.
Este premio respalda los esfuerzos permanentes
de la empresa por alcanzar la excelencia en la
experiencia de cada visitante.

20 TRAVVY AWARD
WINNER

TRAVVY AWARDS

Por segundo afio consecutivo,
Xcaret fue reconocido como
el Mejor Parque Temdtico
Internacional y el Mejor Parque
Acudtico fuera de Estados
Unidos por TravAlliancemedia.
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GADENADE VALOR

Nuestro modelo Consideramos a nuestros proveedores como socios importantes del
de negocio no negocio, por lo que les garantizamos igualdad de oportunidades
. en la adquisicion de sus productos y servicios bajo criterios de
solo contribuye . " )\ 7

calidad, rentabilidad, servicio, competitividad, valor agregado y
ql fomgnto de' la procedencia de la empresa. Ademds, damos preferencia a empresas
industria turistica, que desarrollan prdcticas productivas y comerciales arménicas con
sino también al las personas y el ambiente.

impulso econdémico.
Nuestra politica de compras beneficia en orden de prioridad a

los proveedores locales, después a los regionales, los nacionales,
y en ultima instancia a los extranjeros. Ademds, esto contribuye

?e:;;:gs'sr::;z?f::i':Gd:nf;::;”:ei‘:j;cZZS"”;CJS('T:ZS W Empresas por tamaio E 95% de Ias compras que realizamos en 2017,
Grandes  Medianas  Chicas fueron a empresas estanlecidas en Mexico.

52% 16% 32% Con ello reiteramos nuestro compromiso permanente
P[UVBBUU[BS 6% 13 93% por generar valor a todos nuestros proveedores.
DE CADENA DE ‘ DE TIENDAS DEL GRUPO = - -
SUMINISTRO (Cadena de — % 13% 45%

suministro y tiendas)

Extranjeros Mexico Resto de pais Peninsula de Yucatan Yucatan y Campeche Quintana Roo

6%

33%0 67% 0% 90%

oo Yo

35%

mm
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ETICA EMPRESARIAL

Nuestra ética empresarial estd basada en el
cumplimiento normativo, en buenas prdcticas de
gobierno corporativo, en la transparencia y las
précticas responsables en nuestra cadena de
valor, asi como en la promocién de conductas
honestas. Sabemos que somos promotores de
una linea de conducta adecuada, ética, honesta
y transparente en todos los dmbitos del negocio.
Durante 2017 trabajamos en el redisefio de nuestro
Codigo de Conducta Etica, el cual permitird que
todos los colaboradores conozcan las conductas
aceptadas por la organizacién; estimamos
presentarlo préximamente.

En los ultimos afos hemos experimentado una
transformacién muy importante que surge de
una conciencia de trascendencia. En 2010, los
socios fundadores suscribieron un fideicomiso que
determina el rumbo que tomard nuestro Grupo en
el futuro. Este fideicomiso garantiza la unidad de
las acciones de los socios, con lo que se asegura
que el capital seguird siendo 100% mexicano;
concibe los principios de sostenibilidad como un
compromiso de operacién con profundo respeto
por las comunidades y la naturaleza, asi como
por los programas de preservacion y difusion del
patrimonio cultural.
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“Lo que ha posicionado a Experiencias

Xcaret, es 1a sostenibilidad”™

Arqg. Marcos Constandse Redko

PROSPERIDAD

Marcos -
Constandse Redko Dﬂ"llvlllﬂlrlélll]glsana

Consejero Delegado
y Direccién General
de Destino Xcaret

Direccién Ejecutiva de
Innovacién y Desarrollo

Arg. Miguel Quintana Pali

Presidencia y Direccién General

Lizeth Alvarez Juan Manuel
Gorosave Soriano Macias

Direccion Ejecutiva Direccion Ejecutiva de
Comercial Estrategia Corporativa

Flizabeth Lugo
Monjarras

Direccién Ejecutiva
de Operaciones
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AGERCA DE ESTA MEMORIA

La Memoria de Sostenibilidad concentra las
principales contribuciones de Grupo Experiencias
Xcaret en temas econdmicos, sociales y
ambientales, en el periodo comprendido entre el
1° de enero y el 31 de diciembre de 2017.

Salvo que indique lo contrario, las cifras y las
acciones expresadas en este reporte se refieren
a todas las unidades de negocio que conforman
Grupo Experiencias Xcaret.

Esta memoria se realizé considerando criterios de
la guia del Global Reporting Initiative (GRI), por lo
que figuran contenidos bdsicos. Adicionalmente,
este documento presenta el compromiso con
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidasy conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Este documento se encuentra disponible en
formato electrénico, exclusivamente en inglés
y espafol, en el sitio web corporativo de
Experiencias Xcaret:

Www.grupoexperienciasxcaret.com
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Para mayor informacion sobre
esta memoria o el desempeno
de Grupo Experiencias Xcaret
en materia de sostenibilidad,
contacte directamente a:

lliana Rodriguez Cavazos

Direccién de Comunicaciéony
Responsabilidad Social Corporativa
irodriguez@experienciasxcaret.com.mx

Miriam Alonso Pacheco
Gerencia de Responsabilidad Social Corporativa
malonso@experienciasxcaret.com.mx

Leonildo Tun Caamal
Ejecutivo de Responsabilidad Social Corporativa
ejecutivorse@experienciasxcaret.com.mx

Aida Erosa Flores

“Muchas gracias Aida Erosa Flores por haber
sido parte de Experiencias Xcaret y por tu
valiosa contribucién en esta Memoria”

ACERCA DE ESTA MEMORIA

PRINGIPIOS DEL PAGTO MUNDIAL DE LAS NAGIONES UNIDAS

En 2005, fuimos la primera empresa turistica en México en adherirse
al Pacto Mundial de las Naciones Unidas; en aquel entonces
visualizdbamos que la responsabilidad social y la sostenibilidad eran
la Unica forma de hacer negocios. Hoy, entendemos que nuestro rol
en esta red, es la inclusién de mds empresas turisticas para construir
un sector mds responsable, sostenible y, a la vez, mds competitivo.

Nuestra filosofia organizacional, estrategia corporativa y acciones
estdn alineadas en cuatro dmbitos: derechos humanos, estdndares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

DERECHOS HUMANOS
Principio 1: Apoyar y
respetar la proteccion de
los derechos humanos
Paginas: 10, 20, 21, 22, 23,
29,30, 32, 33, 34, 35, 36,
38, 46, 47, 48, 49 y 50

ESTANDARES LABORALES
Principio 6: Eliminar la
discriminacién en materia
empleo y ocupacion.
Paginas: 20, 21, 22, 23,

29, 30, 31, 32, 33,34, 35,

36, 37,38, 39, 47,y 50

MEDIO AMBIENTE

Principio 7: Apoyar el enfoque
preventivo frente a los retos
medio ambientales.

Paginas: 20, 21, 40, 41,

42,43, 44,56, 57,59, 60,

61,64, 65, 66, 67y 68

Principio 8: Promover
mayor responsabilidad
medioambiental.
Paginas: 10, 20, 21, 22, 23,
40, 42, 43, 56, 57, 60, 62,
64, 67,69 74,75, 76y 77

Principio 9: Alentar el
desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas
del medio ambiente.
Paginas: 20, 21, 56, 59, 61y 66

ANTICORRUPCION
Principio 10: Actuar contra
todas las formas de
corrupcioén, incluyendo la
extorsion y el soborno.
Paginas: 21,22, 23, 47y 86
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0BJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIV:.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen
el propodsito de lograr un mejor futuro para todos;
representan una hoja de ruta para que en los
préximos 15 afios sea posible erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para
todas las personas. Es un compromiso que requiere
la contribucion de todos los sectores: gobierno,
empresas, sociedad civil organizada y ciudadanos.

En Experiencias Xcaret somos conscientes de que las
empresas desempefiamos un rol clave para la conse-
cucion de estos Objetivos. Es por ello que realizamos un
profundo andlisis para entender el alcance de nuestra
contribucion a través de los proyectos, programas y
acciones que desarrollamos. Estamos alineando nues-
tra estrategia de negocio a estos Objetivos Globales y
asi, maximizar nuestra contribucién para alcanzar los
desafios planteados en esta agenda comun.

ACERCA DE ESTA MEMORIA

Para conocer con mayor detalle las acciones, proyectos o
programas alineados a cada Objetivo de Desarrollo Sostenible,
consulte el nUmero de pagina referido en este diagrama.

FIN DE LA

ALIANZAS
1 PARA LOGRAR POBREZA
\ L0S OBJETIVOS
~ 0 SALUD Y
W PAZ, JUSTICIA VR
— @ 1 E INTITUCIONES TiAR:l BIENESTAR
) SOLIDAS

ECOSISTEMAS

rews- GORRELACION SHEW o
GON L0S170DS

1 VIDA DE . EDUCACION

E BAGUA LiMPA B
Y SANAMIENTO

12Pnnnunc|ﬂu
Y CONSUMO

CIUDADES Y TRABAJO DECENTE
COMUNIDADES Y GRECIMIENTO

SOSTENIBLES ) INDUSTRIA,\ ECONOMICO
REDUCCION INNOVACION E

DE LAS
DESIGUALDADES

2017 / MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD / 93




GLOBAL REPORTING INTTIATIVE (GRI)

Desde 2014, hemosreportadolainformaciénrelativa anuestro desemperio considerando
criterios del Global Reporting Initiative (GRI), una organizacién no gubernamental cuyo
objetivo es la transparencia y la rendiciéon de cuentas de las empresas en los dmbitos
de gestién empresarial, economia, social, ambiente y prdcticas laborales.

GE- Gestion

Empresarial

Pag:6y7

Declaracién del responsable
de la empresa

Pag: 10

Nombre de la
organizacion

Pag: 12y 13

Marcas y productos

Pag: 12y 13

Ubicacién de la sede

Pag: 10

Paises en los que opera
la organizacién
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Pag: 72y 73

Mercados atendidos

Pag: 12,13y 31

Escala de la organizacién

Pag: 30y 31

Numero de colaboradores
por género

Pag: 84y 85

Cadena de suministro

P&g: 7,56,y 92

Cartas, principios
e iniciativas

Pag: 65y 91

Asociaciones y
organizaciones de promocion

Pag: 24

Grupos de interés

ST Pog: 25

Temas claves para grupos de
interés y respuesta institucional

Pag: 90

Periodo que abarca
el reporte

Pag: 90

Contacto para
resolver dudas

Pag: 87

Estructura de gobierno
de la organizacion

Pag: 86

Codigos de conducta o
coédigos éticos

PL- Practicas

Laborales

Beneficios para colaboradores

ST\ Pag: 32y 33

Asuntos de salud y seguridad
para colaboradores

HETNIN Pag:30,36,37y 39

Programas de gestién de habili-
dades y formacién continua

Impactos econémicos indirectos
significativos y su alcance

Porcentaje de compras a
proveedores locales

sl L

Compromisos con la
comunidad local

46, 47,50, 51,52y 53

Operaciones significativas
con la comunidad

MA- Medio Ambiente
m Pag: 60

Materiales por peso
y volumen

Porcentajes de los materiales
utilizados que son reciclados

Porcentaje y volumen de
agua reciclada y neutralizada

66,67y 68

Hdbitats protegidos o
restaurados

Volumen de agua tratada

Peso total de los residuos segun
tipo y métodos de tratamiento
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